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پاسر بن بدر الحزيمي 


إلى ندري سمائي والدي ووزدي, 
إلى الغاليتين والدني وزوجتي, 


إلى أخي الأكبر لياض وأختي الكبرى الغالية. 
© إلى کمي الغالي محمد الحزيمي والخان الغالي عبد العزيز الحقيل. 


@ك أنت. 


أهدي هذا الکتاب, 


شكر خاص لكل من أبدى فافاد أوعمل فأجاد وأخص بالشكر: 


.١‏ الأستاذ الفاضل: عبد الله بن عبد (لعزيز الرويشد. 
۲ الأستاذ (لفاضل: سعد بن عبد العزيز البريك. 

*. الأستاذ الفاضل: فهد بن محمد الوليعي 

4. الأستاذ (رفاضل: إبراهيم بن محارب المحارب. 

ه. الأستاذ (لفاضل: عبد السلام بن محمد السليمان. 


. الأستاذ الفاضل: سليمان بن محمد السالم. 


. الأستاذ الفاضل: محمد بن رميج الرميح. 
۸. الأستاذ الفاضل: ماحد بن عوض الرقاص. 
5. مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني. 
.٠‏ مركز تكوين للتدريب والاستشارات الطلابية. 
۱ شركة الآن للتدريب والتعلیم, 


مقدمة الناشر 


Ve 
0ن . أنضم هذا الكتاب الرائع ضمن منتجات قرطبة» وقد كتبه شاب‎ ) 
یجمع بين جوائحه حماسا و ووعیأ ؛ وقد أشرف على تصميمه وإخراجه في طبعته الأولى‎ 
على حسابه الخاص »؛ وقمنا نحن بدورنا في تسويقه ؛ وتكللت الجهود مجتمعة بالنجاح‎ 
بحمد الله فقد نفذت نسخ الطبعة 4 الأول لى خلال خمسة أشهر من طرحه‎ 

بالأسواق ثم تلتها الطبعة الثائية ونفذت نسخها كذلك بحمد الله. 
وها نحن اليوم نضع بين أيديكم الطبعة الثالثة بعد أن أجرى كاتبها 
عليها تعديلاً وتطویرً جعلت الکتاب أكثر تكاملاً وإشراقاً.. 
تحية لمؤلف الكتاب الشاب الواعي اسر الحزيمي الذي اجتهد 
وبذل في نشر ما يراه من فكر ومعاني؛ وتحية لك أيها القارئ الذي لم 
تنقلك الأسماء الرنائة مقابل العمل الفريد والمميز » وتحية لكل من استفاد من هذا 
الکتاب بشكا رائع وفعال في خطبة أو درس أودورة أو استشهاد.. 


إنها نبا مباركة أنتم من یسقیها لتئمو شامخة. 


رئيس مجموعة قرطية 


د. عبدالمحسن بن أحمد العصيمي 
۵ 
مسارم 


rr amram ند‎ 


یر وإقنا وإخبار ومع حروب ومعارك تحديات 
ات دماء ونا كل ذلك بسبب..كلمة - 

ناك الكلمة لني إما أن تفجر الحروب» وإما أن نقرب 
لوب فرحم لل أبابكربوم توفي الني شت فأ 
خطابه الشهي الذي هد الفتن وهوّن الحن: 

(ی کال بها حملا فإ مد مات ومن كان بید 
له فإ للحي لايموت) . 

دا أحوجا إل إقان فى الإلقا؛ لتكون أكثر إتناعء 
راتا 

نول بون عرض يومباً فى عل الأساع في العام 
بمعال (410.) عرضا في الاب الواحلة. 

لظر إل هذا الکم افائل من الإلقاء والتقديم 
والخطابة؛ ری العجب العجاب؛ لتری من دس 
رأسه ين أوراقه كالنعامة فل من صفير الصافر 
وثرى) كذلك صاحب الحجة والبرهان والفصاحة 
والبيان؛ ولکن صرته مسوح؛ بخوط النعاس؛ 
ومزخرف بلذات الكرى. 


ااا .ع 


وترى كذلك من علا صوته وتحركت بداه؛ لكنه ضحل 
المادة» شوش الفكر مشتت الهمدف. 

ترى كذلك خائف النظرات؛ متخبط الخطوات؛ رتيب 
الصوت: تعهّد خدمة الخجل؛ وملازمة الخوف :لا يكاد 
يتكلم؛ وان تكلم لايُسمع؛ فكيف يؤثر في الجموع من 
يرهبها؟ وكيف ينودها من يتذيلها؟ 

أخي الكريم ... أخني الكريمة ... أردت من هذا الکتاب 
ترتي على ظهر معلومانه ومهارات إل أولئك التحدئين 
البارعين» الذين تبت ومد کم تكلموا شیم 
الجبان» وبذل البخيل؛ وبادر الكسول؛ وتاب الأئب. 
اللي مهم يصف اللبل في اللهيرة نشعر نک نحت سل 
اجى ونور القمر. ويصف النهر تن فيك خی بل 
هذا ما أردت من هذا الكناب» أن تن أجل مهارة 
وأعظم فن ( فن النحدث رای ) ابتعدت فيه عن 
التنظير, وركزت خلاله على النطبيق. لك أهدي هذا 
لكتاب.. اب النجاحء وعتبً في سم لاح 
وييقى أن تتذكر أن الإلقاء فن تن امرس 


ياسر الحزيمي 
الرياض: ۱۸۲۸/۱۲/۷ م 


الإلقاء: علم وموهبة 


الإلقاء: أث تقول فلا تبطی 
وتصیب فلا تخطئ 


سواء رضينا أم أبينافإت الذین 

بحسنوت الحدبث أمام الناس 
يعتبرهم اآخرون الا ذكا: 

الطیب البشهور 

زج زجلر 


لإلقاء: هو فن مشافهة الجمهور نار عليهم واستالتهم: ی 
ليب لابدمن تعلمها والتمرس عليها؛ ويكتمل عقد هذا الفن 


فهوفن وعلم له قواعد وأصول 
بمقدرة نفسية وموهبة إطية 

آ9 ام افك و خلاصة ال الط 
الإنقاه:هى الا للتعير عن الذات وكوافن النفس وتاج الفكر وخلاصة التجارب؛ وهو الطريق 


نهو منطو اللسان وأداة البيان» من أخذ خطامه واستلم زمامه 


مر والتغيير؛ والإقناع؛ والإمتاع 
N ۱ E‏ 
إستطاع بموهبته تلك أن بسير على نج الرسل والانبياء داعبا إلى 


يشر ابر ويصلح الأمة ويرفع الحمة وينب الظلماء 


فقد اختصر الطريق نحو النجاح؛ و 

ر الطریق نحو اج 
الله مستعینا بسيف اللسان ومستترا بدرع الببان» 
المدهمة 


فهذا موسى عليه السلام يجعل القدرة على التحدث على رأس احتباجانه؛ فقدمها على العتاد والعدة 


عندما أراد أن يواجه أكبر جبابرة البشرية . 
قال تعالی على لسان موسی:( رب اشرح لي صدري وبسر لي أمري واحلل عفدة من لساني يفقهوا قولي 


وال تعال:( وأخي هارون هو أنصح مني سا نأرسله معي رده يصدقني 4. 


قال تعالى :# خلق الإنسان # علمه البيان 
قال تعالى : ( وآتيناه الحكمة وفصل اخطاب » 
وقال تعالى :۲ ويضيق صدري ولا ينطلق لساني 


قالت عائشة: (كان کلام رسول الله کلاما فصا يفهمه كل من سمعه) رواه أبوداود. 


حين أرسله إلى الشام فقال: إذا 


وعظت فاوجز فان كثير الكلام 


فلم يبق إلا صورة اللحم والدم 


اللسان: قلم القلب؛ ورسول العقل» 


دیا ۰۱ ۰ 
فاطلق العنان له وعبر به عم| تريل 


لأحصاه) رواه البخاري. 


بقول ابن سينا: 
( وحسبعا شرفاً أنها وظيفة 
القادة - قادة الأمم - 
من الأثبياء المرسلين ومن 
شاكلعم من العلماء العاملين 


وعظباء الملو که وتبار الساسة ) 


ف 


"آنا أفمدح العرب بيد أي 
من قریش" فمو ابلغ البلغاء 


وأفصح البتکلبین عليه أفضل 


الصدلاة وأتم السلام. 


الإلقاء آوالتاثر هو وسبلة 
الأثبياء لإختراج التاس من 
الظلمات إلى الثور 


۴ 


إن الإلفاء أن نسلط 
e.‏ لیا قب البدء بالحديث عن مهار رب التحدئين بداية المجعول قد تخب 
ا » الضوء ونستهل الحديث عا أشغل لاس وا ل نكرار يجعله اليف 
البتحدئين واقطباء لديعم ؛ تعال معي نالف e‏ 1 
قلق ورنباک بداية وقعد بالكثبرين عن الإلقاء وهو الخوف سبل دیو این :. 
تحدلفم اك | أسبايه علاجه ومظاهره وأنواعه. سباسة الشجعان عن دراية 
وإياك إل معرفةاسبب 3 27 واعلم بات الوف ي فرار 
a Tl‏ منى اقتحيته بعفر دار 
اف نعم دبع عن سنا وه بر وی نشعربالخطره والوف ات ْ د. صلاح الراشد 
تساعدناعل البقا؛ وتتولد هذه الطاقة من هرمون الأدرينالين ۸4۲81411116 الذي بصدره ٠‏ 
العف بمجرد شعوره بوضع غير مريح؛ ويفرزه الجسم استجابة لأوامر العقل. 
€ فليمتلى فك سروراً أن غلك مثل هذا المرمون. 4 
أي شخص يستطيع أن بعرم 
نسبة الخوف من الحديث اماب الخاوف العثر الكرى للجم يکي الوف وذلك بان بقعل ما 
التريوج ۱۷۱۳۳ ١-الحديث‏ آماماناس, ‏ ١-الرض‏ يناف دنه بار أت يعدي 
۲- الارتفاعات. ۷- الوت. یرای النجاحات فيه . 
۳-امشرات, ۸- الطيران. 7 دیفیر روزفلت 
وا 
؛- الشکلات الالية. -٩‏ الوحدة, 
۵- له العميقة. ۰- الکلاب. 
لتر لا عامات بو والخوف حيث تتقلص العضلات: نس الصرت؛ € 
هل اخوف قبل لاه مر اي فد يتسارع التنفس» يخفق القلب بسرعة يهف الفم؛ يصعب ال حدیثله سبكوت 
۱ - الجواب: نعم لا سطسيأورتيباً مغر مؤثر إذا لم 
لوف طبيعي باب ۳ + بز ازارات تشعو يقليل من اف الذي يود لدينا طاقة وهاس 2R‏ 


غبوا أاتخاف. , لاو 
وس خرالطبيعي تا لس تلك رف آي ترز الد فان تراج أ أقف مهزوز نت 


1 , 


9 - 


اسفل تالفل والفكرة تالبذرة 
والتفکر فيها هو بمثابة الري 
ولن تحهدد سوی مازرعت من 


أفكار سلبية آو ايجابية 


4 


أسباب رفض الحدبث أمام الئاس 


16 


نرب لدغتثى حشرة ما فتولدت لذي تجربة سلبية جعلئني آخشی هذا النوع من 


71 زىة از هو طاقة یمد با الجسم. 
ا میم 
ار م لقا الجمهور شعور ر مس به حك 


ن أماء الآخرين 
1 راجم إا إل عدم اعتياك الحديث ام 
خوفك من یٹ ر ر 


لا احترامك لجمهورك. 


شیور با خوف د 


آورباحذر كالآخرون: 


وأرهبوك من ن الإلقاء وأنت لم تجرب مهارتك ذ في ذلك وتذکر آن ٩۰(‏ 
وسنفصل القرل ؛ في مهارات التغلب على الخوف | 


هام) 


لصاحب این ان بإذن الله 


حش ات وربا 


مظاهر الخوف وطرق التعامل معها 


كما ذکرها د. طارق السویدان 


أله - لن ينتبه له أحد -الامرطبيعي- استخدم مزیل للنعرق. 


ازدیاد نبضات القلب انتفس بعمق - لا ننظر إلى الجمهور مباشرة - انظر إلى شي » جامد 
جناف الفم آبطی الحديث - توقف بين الجمل - اشرب رشفات من الماء. 
اضغط عل بعض الكلرات - تكلم ببطء - نوع ثبرات صونك 
رجفة ثي الصوت 
لاتكترث سترول سريعاً. ۱ 
استعمل بطافات صغيرة - امسك شيئا - لا مسك يدل الأخرى 
رجفة في اليد 
1 لاتم لن يعلم الثاس با 
سرعة النتفس تفس من أنفك لا من فمك - تفس بعمق - لا تر في حدينك. 
حشر جيداً - توكل عل الله - اليس ملابس أليقة 
ارتباك وقلق 


انظر وركز على امبتسمين, 


برودة البدين فرك يديك جيداًببعضها - لن يشعر با حد- لن تستمر اه رن تؤثر عل أذائك. 


4 


بقول ماكولاف 
آذا لم تشعر بالتوتر عند 
أدائك لعمل جديد فأنت أحد 


ا شخصدين؛ 
)١‏ إما آنله غبی جداً. 
؟) أوأئك لاتبالي أن يكوت 


الخوف الشديد من الالقاء 

بتلاشى بالمپارسة, اء 
الساخن الذي نشعر بسندونته 
ق لمسائله الأولى له إلى أن 
تقول ات الہاء بارد, ولو ليس 
ببارد ولکته استطعت أن 


١ 
تتكيف معه بالثد رج‎ 


اخثبار الموضوع 


الجنس الزمان جه 
الهن الحدث إمتاء 
كت 


| 


عناصر الکلمة ٠#‏ كيف تکتب الموضوع 0 


بش الموضوع 
ابأ 1 OCT‏ 
لانظمة التمثيلية 
كيف تنطم ونرب 
ينا ال عو 4« 
لافکار داخا الکلمه 1۳ 
مح العقلية 
۳ 7 
لخت ۳ 
ن اغ الکلات 
0 
لاخلا ١‏ 
ت 1 رخال 
ذه ملخص الصا 
نم ۵ 
ردج 
ثولت 
سانا 
N5۸‏ 
لانتفال 


(9 


قبل الالقاء 
مرحلة الاعداد 


لو رجعت إلى الجامعة مرة أخرى لركزت على أمرين.. 
أولهم|: فن الكتابة.. 

والثاني: فن الخطابة.. 

فلا شيء في الحياة أهم من القدرة على الاتصال 
بالاخرین . 


الرئيس الأمريكي السابق 
فورد 


اب أحضر لكل درس أريد 
أت ألقيه. 
«الشيخ ابن عثيمين رحبه الله» 


تزكر أت بعص الكلبات 
أوالمركات أوالأمثلة ثُقبل 3 
مجتمعات وتُرفض ف آخری 


فاعرف مع بن ستتحدث٠‏ 


أحد البتحدكين وق متحدثاً هن 
ففل الوالدين وایدع أيما إبداع 
لكنه كات بجهل أنه ينحدث في 

نیم ترفيعي لمبعية ترعى الأبنا . 

فلو عرف جبهوره اختار موضوعه . 


لا تکن عبيقاً عند العامة أو 
سطحياً عند البدتهین. 


5 ۱ 
لا بد أن تراعي هذه المحاور عد 
)١‏ تمليل الجمهور. 
اا على احترامك 7 


أمامه : 


رف على جهو رلك قب أن تكتب له وتلق ۱ 

ار بلس الهن الخلفية الثقائية الستوی الاجتماعي أهت|ماتهم تطلعاتهم أبرز مشکلانهم. 
۳ اليكل في لأا را ار الشبكة العكبرنيةأد تخاطب طلاب المدارس 
عن تخبطات القانون الذولي. 


إا ااا ارق عك إل رافردات حليثك فتجنب الصطلحات 


فمعرلتك بجمهررك ئ 
لمل ای نها أصحاب الاختصاص أو لذج الثالية جدا عند جمهور الشباب. 4 
أسئلة مساعذة.. 


ما أعارهم؟ ذكور أم أناث أم غاط؟ ما هم ووظائفهم؟ ماذا يعرفون عن الموضوع؟ ما حالتهم 
الاجنا عة کم عدد الور هل سبق رع عم الموضوع؟ هل جاؤوا رهم مازمين؟ 


mam sS 


Das 1: ١و‎ 


العوامل الحيطة ها الأثر الغ في استقبال الجدهور للرسالة من عدمها وكذلك في اختارالموضوع٠‏ أ 


ويسحمل المحيط 

۱) الکاز إذا شعر التحدث أن المكان غير ملائم للجمهور بسبب التهوية 

أو الإضاءة أو الازدحام فعليه عندها اختصار الكلمة؛ ونوع المكان يحتم 

عليك مواضيع معينة؛ ف يطرح في المسجد قد لا يحسن طرحه في مسرح أو 

نادرياضي أو لقاء شباي. 

؟) الزمان: احترم الآخرين بعدم تجاوز لوقت الحدد لك بل اختم قبل وقنك 

الحدد كذلك للزمن تأر في اختيارك للموضوع فیعض الموضوعات لا نستطیع 

تفطته في وقت قصب والبعض الآخرلامجبذ أن تطرح في وقت طوبل. 

فلا تستطيع أن تطرح مشكلة الطلاق وطرق حلها وأسبابها وكل ما يتعلق 

با إذا كان الوقت قصيرا. 

۳ الحدث: لابد عند اختبار الوضوع من مراعاة الأحداث؛ وأفصد بها حديث 

الساعة فإذا حدث زلزال في منطفة معيلة فمن الخطأ أن تتحدث عن أضرار الندخين 

أو فوائد السواك؛ والتحدث البارع نم بمثل هذا العام فموسم الامتحانات جيل 

منك أن ترفع لهسم فيه وأن رن السألة وأن تعلق الطلاب بلله» وأن تحث الآباء على 

تميئة الجر الدراسي داب لأبائيم ون تدعو للجم بالتفيى.أوتحدث عن موضوعك رأثر 
في بدايت إلى ذلك الحدث! وأنت ذه الطريقة منص الأحاديث الجائية لني نید الاستزادة عن اد 


ا: كلمتك عن (مهارات التواصل مع الأبناء) وكان الحدث المصاحب لحديثك أمطارٌ عمت البلاد 


فجیل منك أن تبارك لامة هذه الأمطار وأن تال الجمهور عن أخبارهاء أو أن مت الأخبار 
4 


لم ثم تبدأ بعد ذلك موضوعك. 


كل لكل عبد بمقدار عقله, 
ورت له بیزات فعبه حنی 
تسلم سنه وینتفع بك, ولا وقح 
الانکار لتفاوت المعيار. 

محبد الغزالي 


2 


أحدهم ألفى تلمته في منی 
ووژع الناس إلى مجبوعات 


لیعبل ورش عبل...! 
فلك أن تتخیل ماحدث. 


4 


قال رسول الله :د 
ماأنث حدث قوماً حديثاً 
ل تبلغه عقولمم إلاكات 
لبعضهم فتئة , رواه مسلم 


حضو ركن ق الوفت البناسب 
وانتهاؤكك ف الوفت البخدد 


زك, دلیل على احزاىك 


تحدية الهدف: 
۲ إن نحديدك هرفك يؤثر في أختيا 


5 متاع. 
ادف من الإلقاء: إخبار. ۲)قاع. ٣‏ 


| نوی الا 
۱ و دک الدف الوضوع الحتوی الداخلي 
للكلام غابة قصص الأغياء فكاهة 
ولنشاط المستعبین نهاية , وللمقی قصص 
«الجاحظ» ر اف شرا مرا اتف 


ا م 
۳ مراتقبتعثك 20 وصف وتعليق 


خر الكلام ماقل وجل؛ 
ودل ولم يمل ٠‏ (تسسري) أهمية النزبية أدلة 
خر الكلام ما فهبته العامة صلاةالفجر دراسات 
ورضیت به الاصة. تغيرالعادان 2 قصصرمزية 
1 قصص واذعية 
را امنا 
١‏ وأخرى فاشلة 
لجمهور آر ال و را 1 العلماء 
9 إضناءة ا ا 
عرض العواندوا العرا اب 
ليست کل البواضيع تبتلك وصف الشكلة وعرض 
حق الحديث عنها. الاب را الآثار 
«ديل كارنيجي» التركيز على الحلول 
۰ ترغيب وترهيب 
2۷ 


ارك للموضوع» و الحتوی؛ وطريقة العرض. 


طريقة العرض 


مفردات بسيطة - لغة عامية - 
إتسامة - ألفةعالية من البداية 
- كسر الخواجز قبل الحديث 
- استخلام لغة الجسد للوصف 
واتصویر -السع لمداخلات 
والتعليقات السریعهة-الاستعاة 
باحد الحضور للتطبيق أو التمثيل 
-تقدیم حوافز مادية - كتيبات- 
هدايا - اشتراكات. 


تكوين ألفة مع الجمهور - استخدام 
أسلوب الحوار والنقاش - استخدام 
أت صوت مختلفة - إثارة التأمل 
من خلال السؤال والصمت 
- فيز المسم وملامسة القيم 
وتحريك المشاعر والربط بالأهداف 
الشخصية لم - عرفهم باحل ثم 
حفزهم له ثم كلفهم به - وبسط 
العمل وضخم التبجة - اعط 
مساحة للاستشارة الشخصية - فام 
هم طرق الاتصال بك. 


ا الوضوع 2 المحتوى الداخلي طريقة العرض 


لك تعريفات 0< استخدام اسلوب الحاضرة 
ماح | ل | 0 
الات تقسيم الأفكا 1 3 
ا سم یز 
کیف تلیرماة تقدیم الأسبات كالجداول والصور وا لمجسات 
ایا ات والآثار والحلول والعروض المرئية 
ال تن ۱9 
ا ۱ تقديم خلاصة الوضوع 


المع ES‏ 
ور القباذة. تقليم وتوضيح O‏ 
یب الخطوات العملية إعادة وتكرير الأفكار المهمة 
لمات توضیح الاخطاء . فتح ا لمجال في الجزء الأخير من 

وواجبات. اج 
تسس الوقت للتقاش والتعليقات. 
إبراز الفروقات 


ذكر المراجع 


# وريما يكوت هدفله خخليطا من هذه الأثواع وعند ذلك يكون موضوعله ومحتواه وطريقة 
عرضه تبعاً للهدف الأولى والأهم مج مراعاة الأهداف الأخرى . 

مزيدا من التحديد: 

غدتآن ادف إما أيكون للإمتع أو الإناع أو الإخبار أو یمام لاحظ كيف نی الوضوع والحتوی 
الداخلي وطريقة العرض تبعاً للهدف من الحديث وإلبك مزيدا من ن الأهداف والني كل حدتما بدقة كنت قادراً 
على الوصول إليها بسرعة بإذن لله وهي: 
أن يكون الوضوع قدي تحدئه أو حدبئاً تال أو تمر تشر حه أو مشر وح تتختصر « أوعميقاً تبسطه أو 
سعطجا تعمقه أو مفرقًفتجمعه أ اقا ضيف له جدبدا تخي عن أو تشاب ترز فروق نش 
ليه أومش وما تتجلي صوابه رن رد أساليب عملي فيه أو من فتذكر به أوجيداًفتاعو 
له سنا فتحذر من ... ذا تريد بالضبط؟ 


قبل أن تبدأ.. 


اعرف سبب وقوفك ونحدثك. 


انعتذر قي دىنك فعنال 0 
من افاقدرین لابريدوت معرفة 
ماتعثذ رمته و0 من البافین 1 
بربدوت أن ينأئروا بهذا السب 


«د, عبد الرخین توفيق ؟ 


ا 


هل برتل الإنسات اوبعر مونه 
عند الاستشهاد بايذ با؟ 
بقول الشيخ د . سعود الشريم اما 
وخطیب البسجد الرام في ككنابه 
(وميض من الرم): ' ! أعلم بعد 
النتبع مابدل على أنه اکان 
برتل الأبة الواحدة أو الآبنین 
ف استشهاده سواء قي الطبة 
اوق أثناء حدبثه للصحابة 
رضي الله عنهم ". 


4: 


المنحدث البارج ل يفشي سره 
اول حديثه, 


د .هبد الوهاب الطريري 6 


00 
(28 


٠‏ افراالسحف واسشمع للاخار 


"-نحدث عن نجربة شخصية حدثت لك: 
(تخيلوا مشاعري عندما رأيته يسبح في دمائه) (لن أنسى ذلك الرقف عندما كنت...). 


۷-سلومات تېمهم وتؤثر فيهم: 


هل تعلمون كم غرام من الدهوثتأكلويوميا؟ كم من قريب لك مات بسب حوادث ارو اهل تستطيعون | طريقة (الوعد) م الطرق 
إحصاء التكرات التي تمصف يوتا بل التي هي هنن هذا الكاذ بل الي ان را في جيك ؟ الناجدة لب انتباه 
ETN‏ ۱ المستمعين البله, قل لهم 
١-استخدم‏ استشهادا: 0 (كتيف پکنعم القنول على نا 
(آ-حديث - شعر)ولابدأذيكر نيش رأ ومؤثر وله علاقة بالموضوع ولا تكثر من الاستشهادات في الو ؛-الخروج عن الألوق: بوتي 
رقف أحداملقين وبعد الاستهلال أغلقإنارةالكان وبدأيتحدث عن قصة ذلك الرجل الأعمى وان أعدكم لواستبعتم لي عشر 
أ مذ بط نوریو ا 0( دقائق بإعطائكم الطريقة 
؟-ابدأبتسازل: واخر مزق قطعة تقلية ورمى اي سلة الهملات رال هكذا ندر مان .وب بموضوعه» أحدهم د 
(أندرون من امفلس ؟) (ما أسرع طريفة لكسب قلب ابنك ؟)ء رقف أمام الجمهور ثم صمت طويلا ثم ابتسم وبدأ حديئه عن أهمية الصبر في ای وأحدهم مر ٠‏ اعدکمات تخرجوااليوم ولي 
أورافا ورماها في المواء ثم تكلم عن سلبيات الغضب والاندفاع؛ وآخر أمسك بكرة هوائية وضغطها أذهانكم لکثو من الول لزبية 


0 أبنائكم . 
؟-حقيقة أو بيان مذهل: حتى آنفجرت ثم تكلم عن ضغوط العمل؛ وغير ذلك من الطرق التي يمكن لأمثالك أن يبدعوا فبها. . 
(نسبة الإبداع لدى الأطفال قبل المدرسة تصل إلى 1٩۰‏ وبعد دخول المدرسة تصل إل "1 
(ملیونا بوب في كل الإنسان لو جعت على طول واحد لبلغت ۱۰ آلاف كيلو مر 


تعادل ربع قطر الكرة الأرضية). 


٠١‏ -ابدأ بقصة: 


رهي من أقدم وأفوى وسائل شد الاثبه ور اجعلها قصيرة لا بالموضوع, 


؛-إحصائيات مدهشة ونعطي معلومة: 5 رو و۳ 01 
تصرف الدول العربية مجتمعة فر اب راو یاه 1 ۱ 23 ؟-التركيز فيها یکون عالبا. 
tly 9‏ ملبار دولار سنويا من أجل النعليم؛ وإسرائبل وحدهاً رن رن 
بار دولار سنويا لنعليم. دی ا 
0 )کل مستمع وا ج 
الاو -الانطباع الأول بصعب نفیر. 
خر جدید پمربالاس: 


ناس نكر جيداً البداية والنهاية . 
۳۳ زلك اعتن ببقدمتك فالناس و i‏ 
اخ ما اچ موضوعك, لذلك اعتن + 


والتصود بنقاط الدعم هو: 


(آبة - حدیث - قصة - مقارثة وتشبيه - إحصاءات - أقوال - 


٠‏ ا إضاءة 


5 

البعدخف المبعدي من المراجح مثال: 
الرائعة للمتحدث حبث بحتوي 
على تفسر للآبات وأسباب النزول 
بالإضافة إلى نقسيبه لبوضوعاه 


الفرآت بحبث بجد الفاري؛ 
والباحث والبتحدث الآبات النی 
تناسب البوضوع الذي بريد 


اجتا 
التحدث عنه كالدين والق جتاعيه 
والبجتبع والسباسة والعاقات - طلاق 
الإنسانية حبث بذك الموضوع ثم , - خصام 


بورد أرقام الآبات الواردة فيها 


1 


لاد 


آضرار 


<غدوی 


النقاط 


القئصة 


المفارثة 
والتشييه 


أمثال) 


الإحصاءات 


الأمثال 


الأقوال 


زعا دعم الموضو و 


لمات لنتبجة أنضل 


أحفظها جيداً - اقرأها مجودة - افرأها قراءة كك 
ندعم موضوعك بقرة. خوك م إضاءة 
۱ > چیه خن ان 7 ص 
صحبحه - فشر بعص معانها - ركز على مرضم 
موسوعة المكتبة الشاملة 
الغا 5 

E‏ برنامج رون بحوي آلف 
الكتب وبه مبزات تيشر 
للباحث جبح المعلومات مح ذكر 
مرجعها وقائلها وهو متاح مجاتا 


تزيد من قوة قناعة الجمهور بفكرنك, 
يدعم موضوعك بقوة, تأكد من صحة احدیث - احفظ المتن وأنفله بدقة 

يزيد من قوة قناعة الجمهور یفکرنك. . فشر بعض الکلیات - حدد موضع الشاهد. 
عبر موقع البوسوعة 
تشد الانتياه - تقرب العنی إلى الذهن 


تزید من تفاعل الحضور. 


E 
Hd ۰ 1 
تسط المعلومة . قارن العنوي بشيء حسي. البعلومات لها مدة صلاحية‎ 


فتأكد من عدم انتمائما 


تقرب الصورة إلى الذهن. 


تقوي فکرتك وندعمها ٤‏ 1 
: اطرح الجديد - قاربابشیه یعرفه الناس 
2 9 


اذكرهاكا قيلت - نب الغريب متها 


اشرحها - اذكر قصتها ولو باختصار. 


تساعد في كر القناعات - تقرب الفكرة 


تدعم الحديث - توصل الفكرة. 


إضاءة 
4ه 


A‏ اذا تانت الأفكار واضحة في 
اقل الكلام بدقة - تأكد من القائل واذكره 1 0 : 
1 ذهنك فلا تفزض أن الجبهور 
5 9 اذکر الصدر - عجنب الغریب منها - استعن با لاو ریت 
تعتبر عامل تأیید ودعم قوي للأفكار 3 :۳0 7 
1 ی الصحابة والأئمة والفکرین ا معروفين بالأمثلة والتوضيحات 
تناول الجديد منها أو غير الشهور. 
9 
31 


oo enan 


و ارتا بیع | 
لارا ا ی اا و ما اا بشي عر ار 
عند إيرادك لارام د 


أن و سقط نع ؟ آراں قل: سقط من ارتفاع مثارة مسجد وبرلا 
لوف امن ۲ ۳ ,ول علد أشهر السنة لتصبح التیجة ۱۰ حالان 
ت 007 ی 


اجعل الأرقام تنیض بالحياة . Nm‏ 
توت طلان کل شار ۳ : طاق ى الس لا شك أن التيجة 
۳ طلا ار تولك ۱۲۰حالة طلاف في ل اس 
مت E‏ 
راہ راک طرية عرضها جعاتهاأكثر تشويقاو 
رال ۰۱ مليون عرض بلفى بوا يلع 3 
نر ا 6اک ون لاعرض ۳۹۷ عرضاني ام 


۳ 


4 وذلك بقسمة ۳۲۰ ملبون على عدد الثوان في البو م ليصبح الناتج ۰۳۹۷ 
ثال 1)في كل دقيقة يموت إنسان بسبب الحؤادث الرورية.. 


ت 


فن ذكثر الإحصاءات ع عا ارات [أقعل ود تفاب وانظر حتى ينتهي وقل بعد أن ملأت الدهشة 
هل تشعر بالفرق الكبر بين ١‏ يي 
الیو البليوة؟ الجمهرر: الآ باه نر هذا العرد مات رجل أو امرأة بسبب حوادث السير. 
دعني آشع رکه بذلك : ery‏ 3 3 ف" دراستهم.. 
إت أحد عشر بوا ونصف بوم ١‏ ا 2 دز :۰ اون د 
تعادل مليوث ثائبة؛ قل: ال من بين خسة طلاب يغيرون تخصصاتهم كل سنة. 
في حين أث ؟۲ سنة تعادل 0 
بليوث ثانية. 
لأث الأرقام مجردة وعند 
تشبيعها بشي؛ حسي بسعل 3 في الكثير من الثقافات وكذلك 
على العقل إدرأكها وتقبور 
أبعادها. 


انلك وتصنبفانك ونقاطك. 


د 
75 


االختام 


للختام عدة طرق منها: 
> خص ما ذكرت في عدة نقاط. 
> الطلب أو التوصیات: ماذا ترید منهم ؟ 
بعد معرفتکم لأهمية التخطيط في حياتنا ومدی تأثبره على نجاحنا لعلکم تتساءلون متی 
وأين وكيف نبدأ؟ فإليكم الطريقة. 
> كرر النقاط الهمة مع إضافة العاطفة وا حماس لتحصل على خائمة رائعة. 
> السوالالتوبیخی| أوالتشجيعي (بعدمعر فتكم بفوائدمركزالإرشادالأسري وأهدافه 
النبيلة لعلکم تسألون: كيف ندعم هذا الشروع الرائع ؟). 
وبعد ذلك كله إلى متى هذا الإسراف في العنف على أبنائنا ؟! توبيخ. 
> اختم بقصة (مثيرة - قصيرة - ذات صلة بالموضوع). 
» المقارئة ين ما ذكرت وضده؛ كالانتقال من الفشل إلى النجاح» من القلة إلى الكثرة؛ من حالة إلى 
حالة أفضل (ني عصور الإسلام الأولى انهم الغرب في تقليد عظماء وعلماء المسلمين؛ أعجبوا 
پم فصاح علماؤهم ومفكروهم بالناس خشية أن بتأثروا بالإسلام والآن انقلبت الآية فأصبح 
شبابنايقلد سفلة الغرب). 
> استشهاد: بأقوال وأشعار تخدم الموضوع أو تجارب ناجحة أو آيات وأحاديث. 
> تكرار الكلمات: مثل: ألا هل بلغت اللهم فاشهد - احذر ثم احذر ثم احذر من الوقوع في 
شراك الرذيلة !! 


071 


إذاكاث الإقلاع أخطر شي؛ في 

الطيرات فات 117 من حوادث 
الطاثرات تقح ف آخر ۱۰دقالق , 
لذا اهتم بنعاية حديثك وختام 


کبتله. 


10 


۳ 


قل لهم ماذا ستقول لهم. 
ذم قل لهم ماذاترید أن تقوله + 
دم قل لعجا لتك يع 

دوثي والتز 


ليس البعم أت نقول كل ما 
لديك ولكن البعم أن بكوت 
لدیله با بفبهم. 


Ee se | 


كه أخبرهم بام 


مؤثرون وأنجم قادرولا. 


#کن ان ناك حول ال بر عليك اش ۱ 
أو و الارهاق, 

و أننن الخاغة فهي مأسبيقى في 
وكن بارعافي أنى صياغة الخاقة وازرع في عقول الناس 


با شنت فإنك سنجد نربة خصبة بلأت في تخصييها ورم 
مذ المقدمة مرو ورا الوضوع ثم الخنام. 

#اجمل حديئك بشعر بالانتهاء واختام. 

هس الهم أن تقول كل مالك لا اشطر الوقت إلى التوقف ذلا تختصر اختصاراً لا أو 
نسرع الحديثه وم نوتف عن الكلام عد نقطة معينة ثم أغلق الحديث. 


فى الأذهان. 


عنه معتذرا بضيق الوقت ٠‏ 


ة أودين أوناد أو 


قدرائهم ولاتفقدهم لام 
ي الختا أو وأخيراًئم لانبي 


© احفظه جيدا فالأعرال بخواتيمها. 
# انتق ألفاظا بلاغية. 

#جدد أسلوب الإغلاق. 

# لابد أن يكون له علاقة بالموضوع. 


#یشتمل على دعاء أوشكر للحضور على استماعهم ومشاعرك تجاههم. 


أقمثال )١(‏ 
أسأل الله القادر بأن يعيد للأمة هيبتها ومكانتها وأن يجعلها تقود الناس من الظلمات إلى 
النورء وأن يعيننا على أنفسنا فنصلحها وبذلك نصلح العام بأسره. 

( مثال ۲۱ 


ختاماً لا يسعني إلا أن أشكركم على حسن ذواتكم وحضوركم وتفاعلكم وان لأرجوالله وكلي 
أمل بأن تكونوا أئمة للإصلاح ودعاة للهدى تحملون راية الدين لتكون كلمة الله هي العليا. 


, مثال (۲) 
وأخيراً سعدت بتواجدکم وتشرفت بالوقوف أمامكم فأثاب الله الحاضر والحاضر: 
ر مثال (4) 
شکرا لکم شك را حضو ركم » شكراً لاستماعكم؛ شكراًلنقدكم » شكرا لتفاعلكم 
شكراً لداخلانکم شكراً لآرائكم . 
لمات الا كنز ( 
4 لت ۱93 » وا للاسلسل) 2۸۱ 98 


أحدهم قام بالتجول في 
مدينة الرياض كلها قي ربع 
ساعة ثم نوقف وسأل ال ركاب 

ما رأيكم قي مديئة الرياض فلم 
يستطع أحد أث يجيبه.. 

فليس الغابة أن تقول كل ا 

لديك على حساب الفعم ولكن 

الغاية أن تقول أهم مالديك 
ف الوقت البخصص لك , 


احرص أن بكو الاستعلال 
جیدأحتی تعطي انطباعاً 
إيجابيأعنك. 
واختم حديثك بطريقة 
جيدة فالناس تئذكر البداية 
والنماية, 


إدارة لوفت أثناء (رارق, 
من اهم مهاران المتحدن ۳ 
3 


انت 


ری ار وتات نينك ونكنك من التركيز على المهم في أجزاء كلمنك رز 


إدارة الود < 
ور الوق مت امنا لك فلا شيء أكثر ر إزعاجا لله 
۲ 1 رقم وه بل ون 8 مسسم ير ل من عجر 
یات معيئة على حساب محاور رئيسة أو أن تقفز بعض || 
لوقت الحدد أو الط في جزئيات الراك مر 
1 | 
دا ها 5 نالوت أوأن قنع الاخلات تعويضاً للوقت الهدر. 1 جمهورك والوقت المحدد لك وطبيعة ا مكان وا هدف من حديثك 
دقيقة للحدب ء كلمتك وفقا للوقت الخصص لا 
وسوس الا ات ون “ولت ا خصص "ل عناصر ضعها في اعتبارك عند اختيار الموضوع 
أوتعطل الأجهزة 06 عرضك بلغة الأرقام الاستهلال ۵ من الوقت المقدمة ٠١‏ سار 
أوتآخرالبتحدث رانا ۷۰۶ من لوت الخنام ٠١‏ / من الوفت الإغلاق ۸.۵ من الرنن عناصر الكلمة: 
الذي قبلك قلع كناك العقنة أو التنظيم وغيرها : (احفظه جيداً حت تعطى انطباعاً إيجابياًعنك وحتى تزداد ثقتك 
موه اه ۲ات ال بلك الب رة علب كمشاكل النقنية او انم در ۱ يدا حتى تعطي انطباعا إيجابيا عنك وحتى تزد 
دقبقة ففط لا تن فلو طلب منك أن تقدم عرضا انه ۰ دتائق فلا تفترض کم يفعل الكثيرون ‏ أنك ستكلم بنفسك وتسيطر على توترك) 
۲ 0 ري سلب ارم لك تق ترا صف دقيفةلوقوف ممم وا لسلام والترحیب ٠م‏ :(ابدأ بقنبلة لتشد التباههم). 
N‏ 
ابناج لك. ستستهلك بء عل السب السابقة دقيقة واحدة لمقدمة حديثك ثم ستختم وتغلق الموضوع ف فر ا 
بو ی اوضع سوى سبع دقائق فقط وحتی هذه لسع فا" ل 
إل شرح ننطة ما أوإعادما أواستقبال أسئلة عنها ليكون الوقت الفعلي لمحاور الموضوع خس دناه : (احفظه جیدا فالأعمال بخواتيمها- انتق أفضل العبارات وأجبر 
lk 0 : 1 ۲ 1 ۳ ۲‏ ال 9 میم ۶ ۰ ٩‏ 
¢ انا لك سقط إل إعادة النظر في محاورك ولنفترض أنك ستستخدم ثلاث قصص "٩‏ استمعين على التصفيق لك). 
وتذكر الفوائد نها وأذكل نمه ترا عند إلقائها قرابة ذقيقة ونصف فإن الوفت الخصص ك 
حنى ولو انوا سعداء بتهي تقريا دون ای وعليها واستخراج فوائدها. نقاط الدعم 
بوجودل فتوقف في ill‏ 2 (آية-حديث- قصة- إحصاءات وأرقام أمثلة وحکم- تجارب شخصية- 
الوقت بخ لع ولاج الأمر من الجيد أن تلخص كلمتك وترکز حليثك وتقلص محاورك ب ناسب وق ٩‏ " رل 
البخصيصسن أفوال- دراسات). 
ثلاث فصعر س يجب کف بواحلة وبدلاً من ذكر تفاصيلها اذكر أهم ما ورد فيها 
ناد 
إدارة رنت 
| كلشك لا بيني ير لكل وإ عا انه ليل مسنوى غاص نا 
۱ فا اغا 
5 مر لتحضير للكلات القصيرة يستهلك رقنا اطول وجهدا کر 
وا 
7 ار التفاصيل دون الإخلال بالضمون. 
REE‏ ل ر فا 
تنب لبن وافرا متحلثابا + تالم الوفت بغي عليك أن تسجل كلمن 1 ی عند إلقائها ثم" نس 
انعرف دی الوقن ا استغرقنه ثم نیا ١‏ 
الذي نسنهرگ. رفك ۳ اول أن ترك ز الحديث أكثر ر فأكثر وتقلص التفاصيل وتفلل سن 
ا إل لجمل حلياك یا حدرد الوت هه 
030 
ww‏ 


يتعامل البلقي فٍ إعداد 
کته مع تربة غنية یعادت 
ولكن الب درف فقظ من 
يستخرج منها شذرات الذهب» 
الخالمن. 


0 


اتعب ف الاستعداد لتسزيح 
ف الإلقاء. 


3 


بقول الس البعدري: 
( إت أفواماًقالوا: نحسن الظن 
بالله, کذبوا.. لو أحسنوا الط 
لأحسنوا العمل) لذا عليك 
بالاستعداد الجيد. 


: ا 


FONG 


حدد عناصر أاسة کته موضوعك الذي ستلقيه» ثم اجعل كل عنصر على ورقة خاصة به. 


قال 


| )لك لي لري دا تصفحها وکل معلومة تقر 


ضعها في العنصر الاب فا 


ذا جات صا شمه في ورقة القصص» واذا وجدت لوط 
عن ثرا لصا : 


فضعها في ورقة الفواند. 
اق الأفضل واحذف التکرر وادمج المتشابه. 


جج ا 


111111111112111 طریقة (لشمتتن (رمشرق6: 


له الطريقة تستطيع أن ترى جميع العناصر آمامك وبالتالي تستطیع أن تختار منها ما ناسب | 


هدفك وجمهورك ووقتك. فاذا كان جمهوري من الشباب فإنئي سأحذف تاريخ التدخين وأضراره 
الاقتصادية والاجتماعية واركز مثلاً على القصص والحكم والأضرار الصحية والعلاج. 


أرقام وحقائق 


Û ESSN NTT 


استعن بمجموعة من الأشخاص 


9 
واطرح علیهم مرضوعك وقم ۱ 
بتسجيل كل الآراء والافکار بدون ۳( ١‏ / # 9 
نقد للفكرة وبعد جمع الأفكار رتبها وها ٩‏ 7 
ونسقها با يناسب كلمتك؛ اتستطيع ۴ 3 


عمل التمرين بمفردك 8 


بعص المتحدثين يقود نفسه 
للفشل من خلال تأجيله 
للتحقیر وعدم استعداده 
البسبق وعدم بذل العد قي 
الإعداد حتی بحين موعد 
الإلقاء وهو لم یستعد, هما 
یجسل الإلقاء بالنسبة له عقبة 
كؤود أو وحشا کاسرآ, لذا حضر 
تحضوا جيدأفذلك تفیل 
بینحل الثقة للوقوف أما, 
الآخرين وأفضل وقت للبد؛ في 
النحضي والإعداد هي خظة ما 
يطلب منك ولو کات الموعد 
بعد شعر.. فابدأالآن . 


النريطة الذهنية من الطرق 

الرائعة لكتابة عناصر الكلبة 

فعي تساعر كن على تدفق 

الأفكار وعنصرتما وتفريسها 
وترابطهاء 

(راجع المرائط اد نية لنوق بوزات 


وغيره) 


2“ 


نصائح مزد إلكتابة والتحضير: 


لعل موص واحد ولا ترج عنه. 
8 زد من ۷-۲ تقاط فقط. 


ارم مستمعبيلك وأرفج من 5 امع التقاط المتشابية واجعلها في نقطة واحلة. 
شات فولك وسنقولك فات 5 5 1 1 1 
كان نعف العلم (ل أدري) 19 تذکر کل نی ذكثير کلام اي 
فنصف العل (بُقال وأظن) ٠‏ يعضاء ولكن اكتب الأهم فالمهم. 


ار ناح فد تال وتحتاج إلى إجابة؛ نکن 
ستعلا 
رم بير وابذل جهدا كيرا في التحض 


ا والاستعداد. 
SELE‏ ۱۳۸ استشر واكنب أي فكرة تطرأ عليك 
او ا ام العصف الذهني للخروج بأفكار نامب 
وي السياسة لعافر. ١‏ 


۳۹ 


(وأنت بأ » 
بفول 5# : اما أنت بدن جل زط بكرا وفكر فبه (ر إيكارا عدم 


أنك ستری 


د إلى بای وأنت نهد 
الف مرفي وو كرك جات ا ب وم 
ډوا نلم كذلك وأنت نفود سین أو تطالع الصحف 

كل من البحث عا بريد حتى رغم انشغالك عن . النفكبر لبه 
< 
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كيف تنظم وترتب الأفكار داخل الكلمة؟ 
الترتيت الزماني: 


اطرح الموضوع حسب تسلسله التاريخي من الأقدم إلى الأحدث 
أو العكس من الأحدث إلى الأقدم؛ 
دسي والستقبل 
از ی بعد كل حدث أو اتر ترك التعليق والاستنتاج في نهاية 
یه وهو أسلوب متع ومزثر ویسهل على الجمهرر متابعتك. | 
: (التطور الصناعي لدولة ماليزيا). 
(مرض الایدز بين التفاؤل والتشاؤم). 


التزتیب المكاني: 

يستخدم في الحديث عن الانطلاق من نقطة معينة إلى أخرى عبر تسلسل مكاني 

(فوق - غرب - تحت - يمين) . 
:كيف حج البي 4#؟ 
: كيف تعمل عقولنا؟ 


لترتیب الموضوعي: من 
۳ 7 ۳ ت 
لكل موضوع تقسيمه الطبيعي وفي العادة يكون نقسي| منطقيا واضحا . e‏ 


: أهبية الموضوع - أنواع أو أسباب أو وظائف - الثقاط لهمة الحلول - العلاج 


فسم حد بثله بناء على قدفله 


ونوعبة جبعو رک ووفتك إلى 


التوصيات ال مقترحة. ٠‏ بعلومات يبدب هر فنها. 
٠ 9 5 9‏ معلومات پستحدسن عرضها 
لمحة عن الندریب في المملكة متام راف شاف 
تاريخه. شانه. حتى تستطيع أن تنحکم في 
تظوره. a‏ 5 طرح هم ساو رک ف الوفث 

1 اة الب خصص لك , 
11 


ورپ رل النتائج 
ا 
ام على الب دا ق في المملكة . 
وهو ائم علىا بب ۱ ی ازیا معدلات الطلاق في المملك 
مف الوعي | سري لج 
30 د وا891 المشكلة: 
1 لا آلية لتنفيذ هذه الحلول ۰ 
الیئ البارع هو من بختار ٠.‏ ۳ 3 ۱ 
ازتيب البناسب لبوصوعه وهر 9 اکر للقي بعض الحقائق والدر راسات؛ ثم يبين اق رار تلك لظاهر: 
وا حرج أت بختار من Di,‏ حول فا 5 أنظمة صار ا انحن 
زرتیب في موضوع واحد مكل ى ورتا ام يشرع في وضع 7 
(الفضائیات) فیختار ات رالة-عقويات للمتفرجين ن - التوعية ونشر الثقافة . 
الزئبب الزمني 
ثم السيبي ۲ 
و النرتيب دسب الاهمية: . 
تطرح قاط حب أهيتها لد الجمهور 
كيف نجعل ابنك بابك ؟ 
کین مه ای يجتفعه؟ 


ما الوسائل والبدائل الفيدة للشیاب ؟ 
قاط يب وأخرى بستحن وأخرى لاس في ا 
طرحها 


وهر ذكر أوجه الفاق والاختلاف بين أمرين 
أحدفما معروف لدى الجمهور. 
قار التعليم في الببان بالتعليم في 
درل الخلبج. 
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الكتابة 
وإليك خطرات الكتابة: 
حدد حدد الموضوع بناءً على (الجمهور - ال هدف - المكان - الوقت): 


من الإصدارات المسموعة والمرئية - عن طريق البحوث - الكتب 
اج 
3 الطویات الإنترنت - خبراء ومختصين . 


احذف التکرر - ادمج التشامة - انتق الأهم - اختر امناسب لجمهورك 


اختر المعلومات 
تلو ووقتك وهدفك. 
اتب اكتب الوضوع كتابة أولية ولا تنس ترقيم الصفحات. 


قیموعلل ما تبت وتأکد من مناسبته للشرع والعرف. 
ألقه على مجموعة من الأقارب والأصدقاء الإيجابيين واستفد من توجيهاتهم. 


2020 قم بتعديل الكلمة وفقاًلرؤيتك ورؤية من استمعوا لها أو اطلعواعليها 
وتأكد من مناسبتها للوقت الماح . 
تأكد من اللغة وصحح الأخطاء وتأكد من نطق الآيات والأحاديث 
دسق 

والاشعار والأسماء بشكل صحیح. 


اطمئن راجعها وألق نظرة أخيرة عليها وتأكد من كل شيء. 


احتفظ بنسخة (إضافية منها 
اكتب بعد ذلك المقدمة والختام واجعل بينهما ارتباط 


ا إضلهة 
تدتر أن ككل صفحة مكتوبة 


تحتاج ؛ دقائق لقراءتها 


في إضاءة 

ص 
يقول تعالے: (وما ارسلنامن 
رسول إلا بلسات قومه ليبين 
لهم ... ) . «إبراهيم - »5١‏ 


جا مر یمود إليك وی 
رة اپور غنم 
عليك ایا ال 
لتراصل میم 

وبالتسبة لك فإذا كدت تر 
الحديث بالقصسى نذلك | 


رائع؛ ۵ وإن كنت لاتجيدها 


فتحدث با يتناسب مم 
35 


مستوى لغتك ولا میکلن, 


۱ 


0 


أشعر الجمعور بانتقالك 
من نقطة إلى أخرى البق 

أوبحركة, ول نفرض أت 

اليهور سيتعرف على 
التسلسل المنطقي للبوضوع . 


انقل المستمعين من السهل 
إلى القنعب؛ وين البعروف 
إلى المجهول؛ ومن البسيط إلى 
المعفد؛ وین الدبث النظري 
إك التطبيق الميلي ,وین 
الوقت الأ إلى البستفبل 
1 
حتى تقنين نفع لمي معي 
واستبعابمي فدینل, 


ْ 


5 اوت الان بسلاسة 
را ا 


كانت الو تان الاب 1 
لإ كانت الوميلان لزان تجعلان الكلام رتيياً غير مشوق . 


يله إل آخر وبشكل لا يضايق الجمهور | د يصرف اند 
لات تول لتقل من فكرة خر وم مرت و 


اومن هذا المكان - الاتجاهات الأرين. 


ر استهلال: 
والصلاة والسلامعلىخيرخلق للهمحمدين بدا صل عليه اله جل جلاله مالا نورفي البروق الم 
ر استمالة: 
(أحبتي في الله). 


0 (نتباه: 

(حديثي اليوم عن ذنب لا طعم له).. 

(حديثي اليوم عن نصف ستتيمتر يبعدنا عن النار أميال).. 

آي الفاضل: (من منا لا يذنب؟! من منا لا يخطئ؟! من متا كمل ول بتقص؟! إن سن له في خلقه).. 


ر مقدمة ممهدة للموضوع: 

إبليس والانيا ونفسي وافوی أين الفر وكلهم أعدائي 
ما من ذنب إلا وله متعة» وما من معصية إلا وخلفها شهوة» وما من الفة إلا وتدفعها مصلحة؛ 
فهذا ما يدفع الناس لفعل الذنوب. ولا عجب. فإبليس تعهد بالأغواء. ولاعجب. والنفس أمارة 
بالسوء ولا عجب» وفوی يقود جل اس. وقد لا نعجب من يزني نی متعة؛ وقد لا نعجب 
من يراي ففيه المنفعة: وقد لا نعجب من يسمع الغناء فيه الإمتاع . 


ر متن الموضوع وفيه حديث كنقطة دعم: 
(ولكن العجب كل العجب من يسبل ثوبه نامیا أو متناسباً عظم الذنب وعظمة الرب. 
أخي الحبيب: ال(سبال ذنب لا طعم له ولا فائدة مئه سوى كنس المرات والتقاط القاذورات ومساس 


النجاسات .. أخي الحبيب: قال الحبيب 6# : (ما أسفل الكعيين من الإزار في را 4 


ا 


إت مدة تركتيز العقل على 
فكرة ما لفة متواصلة دون 
توقف أو حوار او وسيلة 
إيقداح لن تزبد عن عشرین 
دقیقة‌لبن هم فوق سن 
السابعة عشر أما من هم دون 
ذلك فالقاعدة هي: 
ثرکیز العقل = عبر الانسات +۴ 
فلو کات متوسط أعبار الیبعور 
هو ۱۵ مثلً فات مدةالؤكيز 
تحني ۱۸۴+۱۵ دفيفة» 
لذا عليك إعداد تست 
وفقراتك ببا يتناسب مع أعبار 
جبعو ركه . 


تن نصف الساق !درو 


9 لك 1 و‎ E o 
ر‎ 
واكنأقول‎ 
عمر بن الخطاب كنقطة دعم:‎ 
بن رموضوع وفيه موقف‎ 


ارك بأقوال الثقاة 
رال | سدع انار بل أبعدنا الله وإياك عنها.. 
eme‏ (نقط ستیمتر لا ولیس صفة مقصورة على فته ورفع الثوب لايصنفك 


رخ ذلك لام على عمربن 
وسر سل 


»تراك الغلام لعلمه بعظم العم 
mm‏ 0 7 َ 


| زم وفيووصية وسؤال تشجبعي وعرض لحل المشكلة 
ا اه واکن إلى عظم من عصيت جل ۳۶ 
۱ أخي في الله. 

ایک أنت فمن؟!إذالميكن الآن فمتى؟! 50 
أ yS‏ سس أملها من 

| و به من 
حاول أت تجبع البعلومات ‏ . 

0 3 Ts 

کہلف الققيقن وسلف الاشعار _. 

وملف الثزبية ولف البقدمات ۱ (إلاة: 

والاستعلال وسلف الحصانان ٠‏ 

ارقم وبزان ا شک کر وشكرالبدرتك إلى ی سل الل أن تام 


كانه. 
الرجوع إليها منى شنت . | الخباطين؛ ۶ سر راح كرالك والسلام علیکم ورحة اله ديد 


اه 


ب بن ع" 


«شرح الكلمة" ۱ 


> تكرار( = ب) فيه استلة للآذان واستعطاف للقلوب (وهذا أسلوب 
رائع في التأثير؟ کا فعل إبراهيم مع والده عندما دعاه حيث کرر (يا أبنى). 


<( ۳ )... فبها إشعار من ا لقي أنه جزء من كل وأنه y‏ 
بشاركهم الشكلة: فلاينبغي له أذيقول: أنتم ولأنکم» ففيهاعلوٌمن جانب اللقي ونبهاتو جیه صریح 


لاتقبله القلوب؛ وا ملقي بأسلوبه هذا يحرج نفسه ويلقي اللوم على الآخرين وكأنه أعل شأ منهم. ۱ 
1 

ایا ) فيها رسال يجاني وإيحاء بالقبؤل: 

> (أسأل اله أن تراحم الآخرين) فيها افتراض إيجابي لاستجابة الآخرين واملقي بذلك فر 

الت أن كر من ينهم. » 

> (نذكر! لا ترد عن ستتبمتر واحد) فبها زيادة حماس وإشارة أخيرة سريعة إلى متن الوضوع 


وتبسيط لحل واغلاق خدم الموضوع. 
هذه الكلمة جعت بين العاطفة والمنطق.. 
العاطفة: في كون الذنب عظيم وعقوبته عظیمه. 


المنطق: في کون الذئب لا طعم له ولا فائدة منه سوى كنس الممرات. من أسرار التأئير : 
وكذلك الحل اشتمل على عاطفة ومنطق.. العاطفة في قوله:( أعلن توبتك من الإسبال فلربا 0 
قبضت وأنت تائب) وقوله: (تدنوي من الجن لاف ال ی 
فبضت وأنت تائب) وقوله: (تدئو به من الجئة آلاف الأميال). مومع اه 
المنطق: أن الحل بسبط لا يكلف المرء سوی نضف ستتیمتر فقط. ليحدث الأثر بإذث الله 


> الكلمة خاطبت الئاس بواقعهم في قوله'( الدين ليس حصرأعلى أحد- ورفع الثوب لايصنفك 
إلى جماعة أو طائفة) م 
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7 
رتف الأول (لماذا): 
۵ من التساء 
؟ من الرجال 
الصنف الثاف (ماذا): 
۷ من النساء 
۷ من الرجال 


|رمینف الثالث (كثيف): 


۵ من النساء 
۳ من الرجال 


العدنف الرابع (ماذالو): 


۳ من النساء 
؟من الرجال 


اء 
نارن قا ریکل غنلف؛ 


۰ الموضوع» فهم يريدرر ا 1 ۳ ها أل قاذ / 
ان قرا بب طرح 3 ره الاشجار وتغرید الطیور اجبل واستمتعت بخریر جدوها الرقراق» هدوء جيل 
ایك ای با e‏ والتجارب وحفزهم بإيجابيات يختلط بأصوات الطبيعة الخلابة وأصوات الحيوانات الجذابة. 
فا امناو 
ا ا 
IY‏ ۵ من ۳ 85 
ات ل وقال برق: 
1 عالت ضمح والاستدلالاد ی 5 ١‏ 
۲ اپ دول مات والفاهیم ویجبون التوضیحو 0 عندما دخلت الحديقة رأيتها في أمبى صورة» وأبصرت أشعة الشمس 
ا نا ان ۳۹۱ : 3 ۷۳ م 
ماول ینب از 6 النتمسن. تلمع في ذلك الجدول الصاني» والذي يعكس كل صورة تقع عليه 
ن ناه وهلا الصف بل ۱ 2 
والعناصر والتعرد وشاهدت تلك الطيور الجميلة بألوانها الغريبة» فسبحان مبدعها 
ده 1 يرون معرفة كيفية العمل وطرق الوصول للحل ويرغبون ل ومصورها! ورأيت بأم عبني الأسد لأول مرةء رأيته وهو نائم و 
.أل ن وكيا )لهم بریدوه لد 5 1 
هم الذي يلون ۲٩ 3٩۳‏ والكل ينظر له بکل هيبة ووقار؛ حقاًإنه ملك الغابة. 


عرق ال 
مجو عة مادا لو 
يريدون معرفة أبن 
۰ من المستمعين عم ووجه سلوكهم 


لكل 


قصة أو تجربة شخصية - الحديث عن 


1 
تعريف الحرار - شرح عملية الانصال - 


ب ان وبأ ولو ۱۸ من الستمين 


2 د ۳ 
ان ]اذل استخدمنا هذه المعلومات وماذا لو نستخدمم وقال مطر: 


زی يفكن استخدامهاء وأين ومتی يتعذر 


وإعطاءكل حقه في حدیثلة مثال :ا رحرصها عليه وعلى حمايته» یا ال سد لا مهتم ولا يلقي ب را 


العواقب والآثار. 
i‏ 


| ET 


لماذا اختلف تعبيرهم” 
۲ زار ثلائة إخوة (رعد - برق - مطر) حديقة واحدةوطلب منهم كلا 
وى نساعدهم على التعلم لا بد أن نكيف 
ر 
فقال رعد: 


عندما دخلت الحديقة ۸ أصدق ما أسمع؛ وكأنتى فى غابات أفريقيا» سمعت حفية 4 


استخدامهاء وهذا الصنف بل ما أنا فأحسست عند دخولي بشیء غير عادي؛ نسيت كل همومي بمجرد أن 00 


اغتسلت من جدوفا البارد وشربت من مائها العذب» غدوت أتجول 000 


را لج ۲ 5 EE.‏ ( 
ل تخد وا - اننع عن , أيهم أفضل تعبیرا؟ 
اور - هل أطبق الحوار مع کل ۲ 


لر 


طرق الوا الناجح. م 
۳و : ادا 2 أنائك. 


الصور والشاهد والأحداث والألوان. 
ولا رو اليا سور في عقوم والصورة بطيعتها سريعة- فكلاتهم سریین 


مرتقعة وكلاتهم متالية وحركاتهم سربعة؛ أنفاسهم سريعة؛ وحركاتهم مشدودة. 


متمون بالظانة والشكل اخارجي: تجده سرعا في مشيته مشدود الظهر والكين 


1 العا من ؛ لأنهم يسمعول 
ببيلون إلى فهم زات سجع وجرس؟ 
لق نه 0 0 که 
موز نت 
1 ری ماو أ کمن البصرین واھ ۶ 
ويحول الاب 


أن يغيروا در 
. ول الأصوات: فهم بو ان يغير 


يستشعرون الكلات ويجسون بدفء العبارة ويتكلمون وكلهم مشاعر؛ يصمتون ثم 
يترون في الحديث لأنهم يشعرون بالكلمة قبل أن يتكلموا با 
يطيلون یت لان نرج الشاعر إلى كلات أصعب من ترجمة الصور أو الأصوات إلى 


كلمات تأ نون بالتفأصيل وحركتهم تكون بطيئة وهادثة وأكتافهم مسترخية. 
De‏ |« 


۳۳ 


رات صوتهم؟ ؛ كلم|ئهم 


«گیف تؤثر فيهم؟ 7 


بي 
تكلم بسرعة-ارفع صوتك 
وة مكل ور والوان. 
استخدم هذه المفردات عند إلقائك: 
أضاء في عقلي = لمعت فكرة - يظهر لي - تبر تبي لي-أنا أرى أشرق في مستقبا - مشهد رائع - لون 


- فجر - قمر - نجوم- تسليط الضوء - واضح جلي - دقن النظر - رأيت بأم عيني . 


وهذا النمط من الناس تناسبه الأمثال والقصص 


/ لغة السمعيين وما يناسيهم: 
غير في نبرات صوتك؛ أسرع ثم أبطئ في الكلام؛ اجعل كلامك موزوناً وله سجع. 
استخدم هذه الفردات عند إلقائك: 


صوت = سمعت - رنين - هجة - غناء - نبرة - صراخ -بکاء - سؤال - نقاش - صیاح - 
صمت - إصغاء - همس - صهيل - تغريد - خرير - دعاء - صفارة - ألاتسمع - أقول لك 


رت وق - ينبت بأحتا - ميدي الكلمة رن ف اتر 2 ری 


وهذا النمط من البشر يبتم بتغيير نبرات الصوت وبالصمت وبالآيات وبالأشعار . 


أ لفق الحسيين (الحركيين) وما يناسبهم: 

تكلم ببطء-اخفض صوتك-تحرك,بدوء- أشعل حماسهم - هب مشاعرهم-اهتم بالتفاصيل. 
استخدم هذه المفردات عند إلقائك: 
- ضفط - تقل - أغلي من 
الغضب - ار غاضباً - زیر مهدداً - صبر على المناعب - خدش شعوره - جرح كرامته. 
وهذا النمط من البشر يبتم بالشاعر والاحاسیس والتأمل لذلك استخدم معه القصة والآية 
والشاهد الحملة بالشاعر. 


شعور - إحساس - أل - ضيق - بهجة - سرور - حار - ساخن 


00 


هذه الأنظبة الثلائة وجودة في 
ككل شخص ولكن الاعتباد علبعا 
بختلف من شخصن خر فسفن 
الأشخاص نظامه الغالت عليه 


سبعي ثم بعد ذلك بعري أو 
حسي وفكذا. 


المتحدث المتمكن من یستطیح 
التنقل بين هذه الأنظبة في 
حديثه وبالتالے يسعد الجميح 


بالاستماع إليه ویسعل عليه 
التأثر فيهم . 


خاطب الحسيين ثم السمعيين 

ثم البعدريين ليكو الکلام 

أشد تأثيراً واختم ببخاطبة 
الحسيين. 


+ ,سید عاشور 


0 


(لرجال 
سيب عليه حب املع 
-الاعتادعل الحنائق والبرأهينء 
- هلیم وضع 
7 ن الانجاز والسيطرة والتحكم 


والامتغلال» 

سپتریجون عثدما یک لحت عن 
تاره الشخصية. 

- بشعرونبالرضا عتما نستي من 
نارهم وأرائهم. 

یدام الألفذ والرج م د 
نفد السبطرة عليهم. 
-استجاتهم بطي نله هم لا 
ناج إل غفیزهم. 


(لنساء 
- غالبا بون التفصبل في الطرح, 
-يتمون برأي التحدث وآراء 
الثفات حول الوضوع. 
- همهم أذ يتحهم الوضوع من 
من الصذاثة لول امز, 


-مشمول غاب بمظهروسممةالتحلث. 


- ینارون كثبرا بتجارب التحدث 
الشخصية. 

- بشعرون بالرضا عندما ثعلههم 
مامجهلرن. 

- مزيدامن الألفة رح ند توقمك 
في حرج 


وباب هذ ناج عندما يتخذون القرار ا 
إل فوا م وهم معرفة صوابه من خطنه 


م 
: أنت تعرف 


استخدم معه 


فإ نهم يرجعون 


نتم تعلمو كم متفهمون 


كيف تستطيع أن تسكت!- أعلم بأنك قادر - هل قيمك 


و هل شهامتك تقبل ؟ - هل عزتك تغفل 


03 


بل القرار متأثرا بالآراء الخارجية؛ فهو يلبس ما يعجب 


الناس تم بتفدهم وبثنائهم وبأقولهم. 
استخدم معه: ماذا سيقول الناس؟ ما أجل أن تر 


۱ وجوه أولئك الأيتام! أنوقع منكم - أرى فيكم - 
على تفهم الوضم(اذکر أقوال من يثق مهم وتجارب ر 


5 السعادةي 
أثق بقدرنکم 


رب وافعية) 


يدرك الانيا بإجمال» ینظر إلى الأمور بلقطة جوية بر 


أبعاد الوضوع فهو لا يحب التفصيل والنقاط و 


التحديد هر 
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یکمل التفاصيل من بنيات أفكاره. 


2 


"لابتعادي: 


۳11 


أن 9 ۳ لسی 5 
يجب أن يعرف كل شيء عن الي عبتم 


بر OEE‏ 
س ید والذعه والنقاط والتوضيح 


هدوتکرارویتساءل 


فهويحتاج دائ) إلى أمثلة وشواهد وتكرار ور 


داث| ويريد الإجابة محددة ودقيقة ومرثية. 


يعملون الأشياء ويستجيبون للأوامر ويتحفزون 
للعمل رغبة منهم ني الابتعاد عن وضع معين 
فهم يستجيبون للتهديد والتحذير من المخاطر 


والعواقب السلببة؛ فهم يتأثرونبالابتعادعن الا 


وبالترهیب لاالتر غیب؛وهو لاءلک کي نز ترفیهم‌فلابدلنامنذ ذكر محاطر مانتحدث عنه ونتائجه الو خيمة 


هؤلاء يؤثر فيهم الحديث عن النار وأهواها وعن الأمراض وأسقامها وعن الخسائر الحتملة, 


يقول عمرو بن العاص (ل أقع في مشكلة إلا وجدت لها غرجأً) فهو يقترب من الحلول. 


يقول معاوية ( أضع نفس في مشكلة أبداً) فهو يبتعد عن المشكلات. 


Emanet الافترابی‎ ۲ 


لديم صعوبة في رؤية الأخطار أو ما يجب أن يبتعد عنه» فهم يرون الجانب امشرق من الموقف ولديم 


يعملون الأشياء ويتحفزون للعمل رغبة منپم 
في الوصول إلى وضع معين فهم متحمسون 
لا يرون المخاطر أمامهم وليس لدییم وعي 
بالاضرار المکن حدوثها. 


استجابة متازة للترغیب ويبحثون دام عن المتعة؛ فهؤلاء نؤثر فیهم بذكر محاسن الموضوع وآناره وفرانده ۷ 


0 


المراكقوث البفحطوت : 
افترابيوت فهم لا يرون البخاطر 
ولا يتوقعوث الأسوأ وإنباهم 
بريدوث أت بفتربوامن النصسفيق 
والشعرة والمتعة والمغامرة لذامن 
اخطاات تستعبل معفم الزهيب 
وذلر البخاطر؛ والصواب أن 
نحدئهم أن البتعة والاحتراف 
والرقي في الفيادة العادئة . 


اه 


إت الذكاء الاجتباعي بحقق لك 
البزيد من الانجاز والنجاح الذي 

يسعى له كل انسات .. فعل تريد 
أن تكوث من الناجحين السعداء 


إن الذي لايملك لا اجتباعياً 
إنسات خسر الوقود القيقي 
للنجاح, وسلك الطريق الطويل 
للسعادة, . فالبر؛ لوحده مُدعيقف: 
واليد الواحدة أضعف من أن 
نصفق, فهل ستبقى هكذا تعدر 
الفرصة تلو القر صة بسبب قلة 
ذكائك ااجتماعي . 


53 


بقول أبو امسن البوردي ي 
كتتابه أدب الدنيا والدين 
(ات لكل مطلوب باعثا 
والباعث على البطلوب 


شبئات .. رغبة ورهبة) 


ا 
إن حرارة العاطفة كفبلة 
بإذابة صلابة الفكرة. 


31 


: الصاذق الأمبن محمد جع 


ن رح للعالین 
EAL‏ 
72 لازا آخوان الناضلات: ۳ 
الأفاضل اخوا آذ راذن الل 
إخوان الا وا یک نبا إلى تارم 
ويا لي لوفو أمامكم و ) أيما أفضل في رأيكم؟ أما الأول فله من 


: ما رأيكم لین الجن ابرع هم جهازين 
الاي نهر أفل جودة گر ا امك تملا 


ال ات كذا وکا (بذكر الميزات) وأما 1 
3 .. ا الأول هومن ام ستول بر وأماالآخر فهو من تج عقول بشرية ین 
ریک - اي الفاضل -؟ أي لین کی وم أعظلم؟ 

ملك نجل لا وق عل الصيني بدليل ناج ابا أفضل من نظيره الصبني 

وهنا اتاج مقبول لأن المنة ندل على الصانع» 

يناجلا في ان الأخيرة استهزاء ناس بعضهم البعض ؛ فئرى المسلم يسخر من أخيه 
لل حك ا رهاوج أرق ايه الفغان* ن ویستتفر الکره ویثر العداوة 
تذكر قول لله تعال (لا يسخر قوم من قوم.....)! ؛ أخي الحبيب احذر أن تکون؛ وارفع نفسك 

بمب ب 

فإنك قد ترزق بولك ما كنت م أت فاحمد لله على نعمه واحفظ لسانك وتذكر أن من سب الصنعة ففد 

سب اسان نمال أف وجل يسايس تفلك إن غضب الله عليك. 

شكرأفاتلكم وشكر لتك وشکرا نحي بعض وقتكم 


والسلام عليكم ورحة الله ور كانه ۷ 


عل أن ناس لفون وعقوطم ناوه 
وماركهم اي نهم من يقنع بلقل 5 
تا 
فاجمل حديلك منوعاً لينفذ إلى عقول 
وعندها تستطيع إقناعهم والتأثير فيهم 


۱۳۳ 


مزیدا من التعمق في تحلیل الجمهور 


برف مهم 


- هذه الفة الأنسب لطرح موضوعك من بين الثاتالاریع 
- لدما قابلية عالية تفیل وجاس مرتفع للتطبيق. 

= أعلهم قلا من التحفيز والخيارات فيها والبدائل عنها 
وأين ومتی يمكن تطبيقها وأين ومتى لا يمكن العمل بها ... 
فهذه الفئة تحتاج إلى توجبه ونشجیع, 

مثال: 

طالب مبتعث يحضر محاضرة عن تأهيل البتعشين فالموضوع 
مهم له وهو يشعر بأهميته له واحتياجه إليه. 


الوضوع هذه الفئة من الحضور لیا الرغبة في تلقي الأفكار 
واستيعاب العلومات وتشعر بأهمية الموضوع لحم 

وبحاجتها إليه رغم أن الحقيقة غير ذلك وهذا الع 

من لاس يحتاجون إلى توجيه وإرشاد يناس حاجاتهم 

وأن تعتهم على اكتشاف مشكلاتهم الحقيقية وحاجاتهم 

الاساسية وأن ترشدهم إلى المواضيع الهمة لحم وأن 

تساعدهم عل ترتيب أولوياتمم» ویمکن توجیهم 
من خلال التسؤلات في بداية الحديث هل أنت من 
۰ هل تشعر بكذا ...؟ اذل فأنت بحاجه إلى ساع 
حديثي... هذه الافکار تساعدك على كذا ولکنها لا 
تقدم لك الحلول لكذا . إن هذه لت لديا الرغية في 
اير راكها دت طرق الم ا كن انرجا 


ومرشدآومییا: 


هذه الفئة نحتاج إلى جرعات تحفيزية عالية فأكثر من ذكر الشواهد 
واطرح عليهم تجارب الآخرين وكيف استفاد من عمل با 
ستقول؟ وماذاخسر من ترك العمل؟ ارفع الوعي لهم . 
وضخم فم الکاسب وهول علیهم الخسائر وسط لهم العمل. 
اربط الموضوع بأهدافة الشخصية و قيمه وعاداته. 

أكثر من سرد القصص وعير بالأمثال واشرح شم بالصور واجعله 
يقدر ذاته ويستثمر قدراته. 

مثال: 

طالب متخرج من الثانري تقام في مدرسته محاضرة 

عن تحديد التخصص الجامعي. أو محاضرة عن أضرار 

لندخین الصحية. أو دورة في مهارات التفوق. لابشعر 


هذه الفئة قد تكون أصعب فثات الحضور فهي فئة لا الوضوع 
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التعامل مع الأطفال بشکل عام | إذاكنت ار اخااو تیاو سل 


موضو] فر مهم 


د 
01 


إضاءة 
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56 


۰ التطاقات المسائدة 


وهی استخدام الا وراق عند الالفاء وأن اعيا 


الحما الکاملة 


5 . > المهور مع رقع هد کتارة ل‎ r 
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۱ و یله لانتقاده للتواصل البصركي والاشعار تناسب البتا‎ 
2 حار الخلف‎ 9 
وعادةما يصاحه صوت ثابت على وثيرة د يتمكن مر 6 شائكا‎ 
3 2 


كرمة محفوظة عن ظهز فلب: كتابة مفاتيح ونقاط أو كلمات محددة تذكرك بالأفكار الرئيسة والفرعية وهی جبدة للمتمکه مر المادة 
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/ 


وهذه الطريقة أشيه ب.لسلة ذات حلقات تسقط وتنفصل بمجرد سفوط يو خص الحديث على بطاقات بأحجام م 


حلقة واحلة منها. 


في الكلمات 


۱+ 


مريقة زائعة لکد 


3 .ورام احدى أقدم وأسهل الطرق لتذكر الكلمة,, 
تم[ ۲ وق 
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وين النقاط الأساسية لکلا 
ا ۲ 
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| 


ال بكل احتر اف یتو جب 
كلك بط بقة للمقد 


| لباز رد خله نتغر يتغير موضوع الكلمة 
5 موس بر ینام 
إضدة e‏ 


وليك أن تكون مستعدا وذلك : م 
مة وا تام وبذلك يكون 


عندمابمتلك البتحدث أدوات 7 0-6 رباع الوقت افص لك ` 


ع نشا 5 
ختلفة وقوالب جاهزة ونافج ۳ وق 
محفوطة فانه سیکوث قادرا ونوعية الستمعیل + أمابك 
E E‏ أما إذا كنت غير از 
0 لاعللك: فاليك بعض الحبل ينجو ما الكثير من املقين أسیتها قوارب النجاة 


۱ رورم اوه ۹6229 

عندما تقف أمام الاس في موضوع لست مه رب تشعر: 4 بشیء من التوتر (الطبيعي). 
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من الوسائل الجميلة التي تريل عللك الرهبة والنوتر الذي يعيق تفكيرك في مفردات حديك في 
أن تتحدث عم حولك: عن الجمهور وسعادتك بتواجده - عن نفسك و؟ 1 
بالفخر لوقوفك أمامهم - عن جال اكان والتنظيم أو حتى عن الطفس 
عن متحدث قبلك. 

نت تاج نقط إل الانطلاق في البداية وعندها ستشعر بسهولة |“ 
والإلقاء. 


00 


لقد تحدث الزميل قبل وقد أجاد وأفاد ولا أضيف شيئاء فلا عطر بعد عروس؛ وقد أتعب من 


بعده» ثم أشر إلى جزئية من كلامه أعجبتك وركز عليها واشكره عليها 
وتذكر أن وقوفك وحديئك أفضل من الانزاموالامناع 359 
- 


فالارتجال فن تتقنه بالمار سة (حاول ثم حاول وستنجح بإذن ن اللّه) لاتنشغل بكلبانك؛ فاذا كانت 
أفكا رك واضحة لك فإت 
كلباتكه ستخرج بعفوية 


, «ديل کارنيحي» 
اطرح سقللاً على (نجمهور 0 


وفائدة ذلك: 
لاخذ وقت ترتب فيه أفكارك 


لإزالة الرهبة والخوف عنك 


E 1 ۲ ,‏ 68 
قد يكون من ضمن إجابات اخمهور ما يقدح العكرة في 


ذهنك فتنطلق من خلال تعليقك على الإجابة 


(طرح سؤالاً على نفسك وابحث له عن إجابة 
فلو طلب منك أن تتحدث عن الثمر مئلاً. 
س/ ما فوائد التمر؟ 
س/ ما أجود انوا التمور؟ 
س/ كيف تجعل الأطفال يحبوئه؟ 
عند طرحك لمل هذه الأسئلة ستتمکن من جمع 
معلرمات تستطيع تقديمها للآخرين. 


نت 


۲ 1 


أحدهم یعرف شیا سوی 
الحدبث عن الدودة فقيل له: 
تحدث عن الانتزنت, فقال: 
كات لي تجربة عن الانزنت 
فق دككنث أبحث قبل أيام عن 
صورة لدودة وقد تعجبوث 
من ذلك فأنا أحب الدود 
والدود ذلك البخلوق العجيب 


الدودة حتى ختم بمعلومة عن 
الإنؤنت ثم آنهی حديثه . 


0 ١ 


من صمنك واعتذارك , 


0 


: 7 وان منك أن تتحدث عن ۳ 
زان کت سل وطلب و عل سيل :ان الحاسب 

1 . و الما سوب شيك فقل علي 2 5 ۰ 7 
EM 00‏ 
ارا سوب جزلا 
لحاسب إل كذا رن وف محال شیم ا و 
يتجزأ عن التعلم والعیم.. 1 
تج 0 ل 
ولو طلب بنك الحديث عن ملاح دود وا ره فيمكنك ال 
راو ااا وکا 90ج ول مواطن جخدم هذا الوطن هو تاج تلم 
فمتى استقام حال امعلم استقام حال الطبيب والحندي والمواطن والاب والابن فا اعظم ناثر 
مهنة العلم! والذي بتاجه نون حدود بلادنا. 

تحدث هن شعورك الحالي: 

8 إن الرء لیخجل وف جل بالوقوف أمام أمثالكم؛ ويفخر بتواجده بينكم؛ كيف لا وأثم 
(الأطباء أ التربوبون أو ها لوطن) على حسب نوع الجمهور. ۱ 

© سعات لا سدكت عن ا اللاء فعزمت على حضوره والتواجد فيه والاستفادة منه آبلن 
عل الفاعة فا التنطيم وحسن الاستقبال وشاشة الوجوه؛ وبعدها ستزول رهية الموقف لنستطيع 
عندهاالحديث بشكل أكثر فعالية. 


٠‏ اعدوستمد: 


إذا نسيت ما تود قوله فأعد خر كلمة قلتها وابدأ متها فكرتك وحديثك. 
3 


لادلا رس ۲ 

ا ر وة لر من الشاکل (وهنا حدث النسیان). 

(١ 9‏ فرب لني تعصف باليوت... 
1 :اسلا لينو اكلم غر یز ولكن تذكر أن كلامك خبر 


قوارب النجاة هي وسائل 
تقيك الخرج وتساعدك 
عند وقوعك في مازق 
الحديث بلا استعداد مع 
التنبيه على عدم استخدامها 
في السائل الشرعية أو 
الو اضيع الدقيقة التى لا 
يمكن التعمیم فیها. 


| 
يكون | 


ك نفسه فیعض المناسبات 
خلت علاء الاتصال في ذلك وأرجؤوا الأمر إلى الحدث فک 1 
البطاقات أنسب ولکن: 
الوقوف أمام الآخرين؟ 37 
رز ی كانت الوسيلة الهم أن نصل ۱ 


الارتجال أفضل وبعضها الآخر نکون 
دعنی أجيب عن هذا السؤال بتساؤل.. ما ا هدف من 
ولعلك نتفق معي أن افدف هو التأثر فبهم وإقناعهم 
إلى الهدف سواء ارتحالاً ام باستخدام البطاقات المسائدة. 


€ 


تذكرأت حدبثك خر 
من اعنذاركة أوامتناعك لأن 


الاعتذار هزيية نفسية قد 
تجعلك تخشى الارتبدال كل مرة, 
لذا أقدم واتسر الوف الوهبي . 
والاعتذار تذلك بعطي الجيعور 

انطباعا غير محمود عنله. 


€ 


إذا كانت ملياً بالبوضوع ولكنك 
لم تستعد للحديث فلعل من 
ایس الطرق أن تتحدث عن 
البوضوع بناءٌ على الانتقال 
من الماضبي ثم إلى الخاضر 
ثم اليستقبل. 
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o 7F o. 


الأمور ويحاول أن يصل في ابه حل ر 
كن القليل منهم من يجبرنا على التصفين ل 
لقلة فى ال رة على [حداث التوازن بين مجمرعة مر 


ر من جهة آخرى. 
یقات والتساؤلات. 


مع الخلفية الشرعية والعلمية الق 
الهدف النشود والتشويش اعد 


جمهوره وردود أفعالهم تجاه حلبك, 
الفائده والمئعة للمستمعين با ا؟ 


ملد 


ابذل مجهوداً مضاعفاً في الإعداد والتحضير. 
| # تستطيع أن ترتب الأفكار داخل الكلمة بعدة طرق منها: 
۱ (الترتيب الزماني - المكاني - الموضوعي - السببي - العلاجي - المقارنات - الكتابة) 
#لكتابة کلمتك أسلوب ومهارات يجب أن تتعرف علیها. ۱ 
| #الارتجال مهارة تضنعها بثقافتك وسعة معارفك. 
۱ # أن تتحدث وتبزم الخوف خير من الانسحاب والصمت. 
| © قوارب النجاة لا تستخدم إلا في حالة الخطر فلا تلجأ إليها إلا في وقت الحاجة. 
۱ © للناس أنظمة تمثيلية وبرامج عقلية متنوعة والمتحدث البارع من ينوع أسلوبه ليتواصل 
وی 
© لا تق رأ کلمتك کاملة ولا تحفظها عن ظهر قلب. 
أتقن مهارات البطاقة الساندة لتكون متحدثاً بارعاً. 


# استخدم طرق التذكر الواردة في الكتاب أو من مصادر أخرى وتأكد أا فقالة متى ما 
أحسنت استع لها 


| طريقة عرضك. 

نوعية كلمانك وأمثلتك. 
الوسائل الساندة. 

| أسلوب طرحك (عميق - سطحي). 
مظهرك الخارجي. 


التهارين المناسبة. ۰ 


06 


الإلقاء فن تتقنه بالممارسة 


67 


إيحاه النجاح 7 


5 لعبة العواقب و 
71 
كيف ترفع مسنوی 
تخل نجاحانك 5 


حوار مع النفس 768 


|ذا تنت تشعر أنك بوب في 

مكاث ما..كبف تتعدرف؟ 
إذاكنت تشعر أنك غر 

مرغوب فبه لے مكاث با., / 


تحر که کہالو کنن ہب 
ووالقاً وسوف تکون تن , 


0 


كيف تقرف ؟ 


لباب جیز , 


#تأکد أنه لا يوجد رجل دائع وبا زر 
۳ 
فركز على ما تتميز به وأبدع فيه 4 واسال ان ار 


(فكل ميسر لما خلق له ). 
© تذكر أن كل شخص تتحدث إليه هر زر 
ك» بل نت أفضل منه حيث وقفت رز 
© دائ) تذكر نجاحاتك وراجع ذكريات ار 
والنتجاح ولحظات الثناء والمدح وطعم الل 
قإذا جاءتك فكرة سلبية بأنك فاشل فانئها 
کف أكون فاشلاً؟ وقد نجحت يوم كذا ونزن 
بوم كذا وتفوقت في كذا. 
راجع وتأمل شهاداتك وهداياك وکل ماحمان 
عليه لترفع الثقة بنفسك. 
6 شیء يبزم الخوف سوى أن تفعله وعله 
ستعلم أن الأمر كان جرد وهم. 
4" لقد خلقنا الإنسان في أحسن تقويم اث 
تب لنجاح. 

وتحسب نك جرم صغيرٌ ۲ 

ونك یل 

#حددمن يسلبك الثقة ومن يمنحك ی 
ین وحاول ألاتتصل بهم قبل ند 
آخر المشجعين بأخبار ك واستعدادك وب 0 
© افتخر بإنجازاتك وبعملك ولا تفال .. 
ای دد زد نفك علا 


كيف ترفع مستوى ثقتك بنفسك؟ 


© استعن بالله عز وجل وأخلص عملك له 
واسأله التوفيق اا 
© اقرأ شيئا من كتاب الله قبيل الحديث. 1 
۵ صل ركعتين وارفع يديك بالدعاء. 1 
© اطلب الدعاء من والديك وأصدقائك. (سیره اتکی کا 
© اطلب المغفرة واستغفر الله من الذنوب. يثير الفص الجبعي للدماغ وهو 
2 9 1 3 
۵ حضر تحضيرا جيدا واستعد ثم استعد. وره يحفز الوطأة (اللوزة) 
أسفل الدماغ وهي أيضاً تحفز 
© تدرب على إلقاء كلمتك؛ وان استطعت الغدة فوق الكلوية (الكظرية) 
ألاتبدأ أ التدريب أمام من تربطك بهم 5 وهي بدورها تفرز مادة 
۳ لأدربنالين إلى الدم ما یو 
صلة وثيقة فافعل. الايد الأدريتالين إلى الدم يودي 
1 إلى أعراض اخوف المعروفة) . 


۵ احفظ الاستهلال جيداً وهذا من 
أقوى أسلحتك في مواجهة الارتباك 
لأن البداية الجيدة تقلل من آثار ارتفاع 
الأدرنالين وتعيد التوازن للجسم. 
بسن ته -- E‏ 

مثال: خذ فسا عميقاً في ٦‏ ثوان ثم بعد ذلك احبسه لدة ۳ ثوان ثم أخرج المواءببطء في" ثانية. 
# تصدق بمالك لله عز وجل وأخلص نيتك وأحسن العمل. 

# كن حسن الظهر طيب الرائحة فهذا يزيد ثفتك بنفسك. 


00 


۲ 43 أن عه تعامل مح نفسله کہا لو كنت 
تجاهل الخوف الذي من الطبيعي أن بحضر. 0 تتعامل مح مددبق عزیز 
»یل نجاحك» تخل أنك قد ألقيت کلمتك بكل نجاح والجميع يصفق لك. ا 
© لن يمنحك الامان إلا الله عز وجل فاسأله التوفيق.. عند التقدم وشاع د ها خدد 

التسژ, وكافئها عند النجامج. 


« وهو معکم أينها کنتم » 


1۷ 


إنئا نشعر با لوف عندما: 
د روفرف تب كذ 

- لاذعرف لبق سئتعدرف . 
- نتوقع الأسوأ. 

- ل تسبح لأنفسنا بالنجرية. 
- نعتقد أنئا غيوقادرين 

- لا نحسن الظن بالله 


!! | فة 
2 
من الط القادح أن نعتقد 
أن الشدور یحهدون حركاتنا 
إحصناء دقبقاً وأنهم یزصدون 
بناالنکبات ويتمنوث |حفافنا. 


5 ۳ 
r‏ 
طريق للفشل فلن تکون 
أفضل شخ ج کل رون 

وق عين کل شس 
فا تبحث عن اليستديل 


6 


اذا لو نشلك أو أخطات اذا سیحدث ؟ كل البشر يخطثون.. 
اخطأحز مشر لكل فد نا لکثر. 
#لانکن حاساً تجا القد فالتقد هو الذي سیجعلك 
منك أن تكون أفضل. 


#تذکر نا أعطاك ره لز ارات نال بعط غبرك ومنح غيرك جوانب هم أفضا منك فيها 


# تثقف فالعلم يدعم ثفتك بتفسك. 

© أيتسم. .أ بتسم, أتتسم, 

#احضر مبكراً خن الألفة مع المكان. 

#اعلم أن الجمهور في صفك و ولا يريد فشلك. 

#اعلم أن خوض التجرية أخف و ن تبعات التراجع عن ن الإلقاء والاعتا 


# صلع الا في ف البداية وستشعر با بإذن الله. 


كل ااء 
شر سرن اليد زر 
كر اف و 
١‏ | ۶ وقا البشرية عي 


سبوا البي 4 واحتقروه وحاربوه وق لها 


1١ 


(المسيح ابن 9 
3 


لت اهر ذ يله مغلولة ). وقالت یس 


ا دي ک بشکل أفضا ل والناقد ٍ 


2 بل والأعظم من ذلك آنمم سوا الله عز وجل 


لعبة العواقب 


0 تين ادن لادان 


حاور زا ك حتی تصل إا 


> ماذا لو نسیت الكلمات ( ستكور 


أستعد جيدا ) 


58 عن مكان آخر أو أتنعهم بتجربتي 
۳ كل ما ی الأمر» فأسوأ نتيجة 
لا تعادل تلك الرهبة التی نعیشها 


تمرين 


استرخ واجلس کان عاذى د بنا عوك فه تم 
NEA 1‏ بعد ذلك تخيل ما ترید فقط و 


أريد أن ألقي بثقة. أريد أن أكون ثرا نظر يلتك إلى الجمهور وهو يصفق لك وييتسم لك 


الذين يعانون بعالل الك 0 
أو تطور مستواهم أن هذ هذه الک رة من أفضم ل الطرق ق للتقليل مر 


تتعرضر له فرش أنك وقعت فه؟ 


ل إلى نهاية العواقب ثم انظر؛ ها هى تستحق كل هذا الخوف؟ 


العاقبة أن أتجمد في مكاني ) 


۶ ثم تتفس بعمق وهدوء وأنت تعد عدا تنازليا 


اترك ما لا تريد؛ تخيل ما ترید بدقة وتر 


١‏ إضاءة 
تذكثر أنه معبا کانت النتيجة 
التي ستصل إليعافعي لا 
0 ق كل هذااقوف 


ب إضلاة 


واه معظم الناس أئهم 
يفضلوت البدح المدمر على 
الذم المنقذ 


ل إضاءة 
7 
ليس إلى السلامة من الئاس 


بل فانظر الذي فيه 
صلاحله فالز مه 


(الشافعي ) 


ب 


ل افشل ما TE‏ ت تبر ارج 
e‏ کان بصو تك» وانت تتحر نونج روک 
5 4 6 ھا إضاءة 
Qel‏ 5 1 ينوي 5 RK‏ : 
۸ ۲ القیم ( مبداكز 
ازت ما نحتفده عن نفك 1 ۳ 
ی وعبل اختياري 
زرط ف عتقدائك 0 سمم كلا وه 7 
1 ع كلماتهم وثثاءهم وتصفيقهم هو الخواطر والأفكار فإنعا 
1 رت تینما توجب التصورات والتصورات 
تدعو إلى الارادات والارادات 
ى وقوع الفعل ثم قا( 
کر أن التخیل حقيقة علمية فتدرب علیها دائ ها إلى مبادثها أسعل من 
Sj‏ غالا غ الط قطعها بعد قوتها وتبامها ) 
35 سا ۱ 
لاواعى 1 إل 8 ر ( العقا الباطن ) تستقر فيه 2 ائ متا ناما ۱ لذا اجعل افكاركة ابحابية 
۱ تست 3 ل ول وخواطركث تفاؤلية 
توجه السلوا ل لديك لتحقبق امدف. 7۷ 
أنتبه من الا شخاص | بن رحاول | بتعاد عنهم ولا تصاحب لا من یدفعك بجر 0 ۳ EE‏ 3 
۳ اة وأنس الاوقات للتخیل : قبيل ن م وعند الاستیقاظ لأن العقل الواعي متنح عن الطریق : 
/ 1 ا E‏ ) إضاءة 
1 لطر ف مع مام العقا اللاواع, لمعل مة الحديذة دون محادله الع 2 
بفول سرجوت لبوبوک 5 ۱ رن : 1 
مامن ل 0 عل 1 
ا دة الفعا هی بسبب الخارطة الذهئية الم و عت لنا ولس بسب الواقم وبالتالى ارسم صورة من كلمة ألقيتها على الثاس 
3 يي : 7 إلا وقد ألقيتها عل 
000 ۱ وقد ألقيتها علیهم تخيلا 
قابحث عن النجام ل يفم 
5 
5 
SD‏ حل سيلة علميه 
نجا 2 
۳ 5 : ریت الخيرة | خبالية 
9 ن یه خيرة اخیالیه 
۳ بي لا یدتطیع ان شرك ع 


يقول الدکتور ماکسویل مالتزر ر:(إن جهاز 
والمقيقية» وفي كلنا الحالتين تجده ی 


محرت اچاب تناسب 


(كسر رخاو 


الفرص؛ ومهارة الإلقاء باعتبارها إحدى أ || 
جرا[ 


57 إإندرات واتار 
3 


9 کے و ۾ عند أحدهم الحد الزء , 
6 بي وت من شخص لأخر في 1 لذي ريش اير 
4 ۰ ۳ 07 35 
هو النوتر السلبي الذي جعل الكثير من الناس يصفون انار 


د 1ن قمعت وثق ای استوثق واعتمذ ران زا ” 
يارش نید لت و تان 


ي مل لیات السيارة وأعطالها التي حدئت أو التي راغ 


١ 0‏ ایک ونجاحانك دراه اه ستق بسك رو 
ززل نی اسان تعس 1 


من الو زف وهذا 


ني رن ال ان تق جا ی ھا لوم ره ره 
دا هل تحن نرضى يفف ل ل ل نؤمن بقدره وهل تتوكل عل م 
وجل هل 


وزرن الال في ثفة الإنسان بالله عر 7 
3 ۱ ای سا فآ بل 0 
0 


وى فل خشی أحداً ومن أيقن يقينا أن الله آرحم به وأعلم نم 


إوكاء إن إجابة هذه اساژلات من ولننظر ... ما ظننا بربنا ؟ 


و الخشية تجعله يبالغ في الاحزارير 
الاما امؤثرة كذلك في ثقة الإنسال تسه . ١‏ 5 
EE 6‏ و ی٠‏ الحديث 
رع في الخد عمل لأ ماوهذا لازا بل يؤجل العمل خوفا من ا حطا ويمتنع عن ابت ۲۳ 
1 کے مأل فة 1 | عذه ر ان المسألة تناد( 
یز الک لول دب راة احتف نة لاا ةلك ترب غر ألوفة ومجهولة وكل مهد ۳ i‏ 
ويرك الكثير من اع لبج ر + 
مایب اس وت( خوك جع إل عام ريتك لا إلى عدم مدق ۰ 
وتحقيق ما تصبو إليه فکرمعيواو ۳ 
دا لذلك خرف اليم 
ماع 


E 2‏ ۲ 5 , : ال الات 1 
ألم أوأخطى ثم مذ ؟ ما لذي سيحدث ؟ سأسكت وقد يحمر وجهي ثم ماذا ؟ ماذا يمكن أن يحدث بعد ذلك ده ر ر 
الود 


الاخرین بحجة علم اسلا 


خی الفاضل إرهتك من الإثفا يجب ألانفعد بك عن نفع أمتك ونفع مجتمعك ونفع نفسك 
وتذكر هذا السؤال ام إل منى ون سیب الا ؟ إل تی ؟ هذه حقيقة يجب أن أواجه نفسي بها وأن أضع 
لام الرهم ونبودالشازم واسأل سك وهذه طريقة فعالةجدا ماذا لو ألقيت ما الذي سيحدث ؟ وما أسوأ 


111 ا سب 
غلم | ارات ۰ را 5 9 ا ای نب 
وأ رک ال رؤوس جر هذاكل ما الم فأسوأنتيجة يمكن لوصو اه يم 
خي امن نی ره هه و 

+ ك ی لأنك بش من حفك الخطأ والمحاول والاجنهاد أي الفاضل لا بزماخوف سوک 


ا 
التجرية وعندها ستكتشف أن الأمر لا يستحق كا هذا لان 4۰ .ان 
ری یستحن كل هذا لان ٩‏ من مارفا أ 


ها 
لان 
5 رهام لني عقولنا أي الفاضل لد e‏ 
تا اد ام ۲ 1 : . بلك الغوفة وم 5 
دغلل ل اتد بين ی أ لر ا AL‏ ب 
برج في* حفيقي يلعو للخوف أخم 


6 


ناا إذا ل تحاول أن تقف 


ARATE Nes 5‏ 1 
5 ن فأنت قطعا اخترت الخيار الأول وهو اخوف طول عمرك من تلك الغرفة وأقصد ( الالقاء ) 5 
کت تن ی 1 حاول وندرب واستعد 
وحة جیداثمتوکل على الله وألى كلمتك وانفع أمتك ولا تخش نقد الآخرين فالناس قد سبوا هر خر نی ومنك ققد سس | الما 
ل : ۱ وا من هو خيرهنى ومنك نفد سير | ااصطن ءآ 
۱ نقدوه وحاولوا تشیطه با والاعظم من ذلك سبوا الله عز وجل وهر 7 ۱ 3 . را امصطفى عليه 
لام و ر ر لل سل و ر جل رھر پررلهم ويعطيهم ويشفيهم وملسي [ أ 
1 هم ويسهبهم ويهليهم لن يسلم أحد من القد مها 
5 اقدم ثم 5 ال EN‏ لق ال iY‏ / ل 
لذلك قدم وتقدم واستعن بالله ولا تلتفت لنقد الاخرین ولا لتعليقاتهم فکا ناجح هو عرضة [ 50 
سعو 0 ا بع 
كأ 


۰ مه 5[ أن بک ف فصا از 
اش اقتل الوحش وهو صغیر قبل أن يكبر الخوف معك فيصل إلى مراحل يصعب فیها السيطرة علبه فيسيطر عل حيائك 


وإليك بعض الخطوات: © حضر تحضيرا جيدا © اقرأ عن موضوع كلمتك أكثر م نج ( لكي نك الثقة في الحديث والعمق فى الط ) 
وال ر شع / لحي دسسب اه في اخدیت والعمق قي الطرح 


و تدرب على إلقائها لوحدك ثم حاول تصویر نفسك وأنت تلفي ثم شاهد أداءك وطور منه وتجنب بعض الأخطاء ال 


حموضته ولکننا اعتدنا عليها وكذلك لإلقاء 
لاتحكم على نفسك من خلال الأخطاء التي وقعت فيها ولكن احكم عليها من خلال مسيرة حبانك بشكل عام فأنت كل لاجزء 
وأنت حياة كاملة لا جرد مواتف متفرقة ولو تأمل أحدنا في حياته لوجد فيها من الانجازات والأمور الايجابية الشيء الكثير ولا بوجد رجل 
مهزوز ة إلا وتهده يحكم عل نفسه من خلال أخطائه فقول نا أستطيع فعل كذا ولو سال كيف حكمت عل نفسك و اي 
حاولت مرة ولم استطع 06 سبحان الله مرة واحدة تجعلك تحكم على ثقتك بالإعدام و على قدرانك بالعجر 
ناخ تك وقالت: لا عرف فقل هايا نفس تعلمي وإن قالت لا أقدر فقل لا حاول وإن قالت مستحيل ففل فاجري وا لت جرت 
تقل استعري امن قلت ل يتف فقل يراي ون قلت أخاف ند اس قل ماو اباد فقد مب بل 
هام ولا پهگ أن برضى عنك اناس كلهم فلاتطلي الحا لن نصفك أحد ناو اع في اذم لابق عام ل ا ا 
دوت اش رت ارت تست سپ حا 
قات آخاف ناخ فقل ول ذا الذي ل بط ؟ ولا معصوم بعد الرسل يانفس اخطي ثم اخطلي و 0 7 
ود با پا س ون حطسب وك رل 3 
بصحآن نقارن بين مختلفين بل انظر لك کی كنت ؟ وأ آصبحت ؟ 
لإناقالت صدقت ولكن....... نقل عفوا اصمئٍالأمر لك والقرار بيدك فاختاري ما ترباين 
واه و ات أن یرالیه لأعدنا وازنا لأنفسنا ورفعنامسنوى ثقغاء! 
فأحسن الظن برك وثق بسا واستمئع باك وان إلى حيث يجب أن نو 


إما الفوز 


دهز حفيبتك 3 
المظهر الخارجي 8 
هل أنت مستعد 3 

فن التنفس © 
حيل الئقة © 


مهاران التعامل 
مخ المكبران © 


أثناء لالفاء /المهار ان الور 


الصوت والأسلوب @ 
فن الوقفان او 
مهارات الفكاهة 8 
المسح البصري © 
لغة الجسد 9 


مهار إن الإرساء 8 


مهارات الأسئلة @ 


فوائد توجيه الأسئلة 


مهارات توجيه الأسئلة 


مهارات استقبال الأسئلة 


مهارات العرض والتقديم 0) 


فوائد إستخدام الصور 
مواصفات الوسيلة 
وسائل الايضاح 

نصائح استعمال الوسائل 


مهارات الملقي 


(لخلطة السرية لإلقاء فاشل 


باب 


م العملية 
إئزاء الإلقاء - المهارت 


اله الخارجي يعطي عنك انطباعا او[ 


3 ع مالا اكتشف الدک 
: نمم عة طلا اكتشف الدكتور رومانو وبورد یدی من وجهة 
وف دراسه على و ود رر ډور ٤‏ 


أسانذة الجامعة الذين يتمتعون بمظهر لاثق وهندام جميل هم أكثر علمية وتأثيرا وجاذبية م 


الأسائذة الذين لا یتمتعون بمظهر جذاب) الاكثر جاذبية هم الا کثر علمية 


8 

نیما تخزلنا النقنية فكن LE‏ يا ی AEE‏ رسد 
مستعداً و حقتر معك بدائل ل عندما تفیء الإشارة الخضراء لا 
ف إحدى دورات الدكتورطارق 5 

السويدات تعطلث اجمزة - /.١‏ منهم لا يستخدمون 
العرض وتعذر تشغيل الاسوب اله إذا كانت السيارة التي 

ول يعمل کرت ار فقال وا شا شم وتات سا 

ولعل اوصح ل 


الدكتورطارق إذالم يسلح 


الصلاة والسلام قبل الخروح ال 
و ل اخروج 


الحاسوب نجرب الذاكرة 
اخارجية؛ وإذا لم تعدلح تجرب 
القرص وإذالم يعدلح هذا ولا 
ذاكك فلا تخافوا فلدي هذا 


أذلام سبورة من الحجم الكبير (لتوضيح الرؤية). 
دواء مسكن (بانادول) 
ع وليك بعض الوصايا: 
مادة علمية بدبلة داخل فرص مرن أو ذاكرة خارجية. ۱ اتبالغ في الأناقة ولكن كن جذاباً. 
مادة عطرية ؟) البس ما يناسب ثقافتك وطبيعة عملك. 
وتر أو كثرة الحديث. 1 البس ما يناسب الکان ف يلبس في المسجد قد لا يلبس في ملتقى شبابي, 

استارات تقييم خاصة بك (فري| کر نا مرن ۲ 0 الاستمارات الوزعة ف ؟) تذكر أن الطقس تلف من مكان إلى آخر فاختر ملابسك وفقاً للأجواء ودرجات الحرارة. 
دقيقة العاير). 0 3 ابتعد عن الملابس الملفتة أو الألوان غير المتناسقة. 
7 تذكر أن شكلك الخارجي له تأثير على انطباعهم الأول عنك. 


وأشار إلى عقله واستند إلى سجلك الذهبى 
ذاكرنه في تقديم العرض 


قاعرة: أن 
تت البسن.٠‏ . 
“اول متیر على د ات الآ 
تجهيزات الاخرين . 
"كيل لإياس بن معاوية ما المروءة؟ 
فقال :اما عند من يعرفك فالتقوی, وأما عند من لايعرفك فاللباس ٠‏ 


2- 
بقول ديل کارنيجي؛ 

(س الأفضل ألاتجلس أا البهور 

قبل أن بأئي موعد البداية فإك 

كان وابد فاجلس وانتبه لطريقة 
جلوسك وحركانك) . 


8 

لاتقبل أن تتحدث وهنا 
ضيوف على المسرح فات الناس 
سينقلوت برهم منك إليقم , 


ر 
اطلب من البنظبين عدم 
توزیع استہاران النقییم أو 
المقزحات وأنث تنحرن 
واطلب سنهم أن يجعلوقا بعر 
نعاية حديئك, فحركة توزيع 
الاستمارات وانشغال الناس بها 
وسؤال البعض عنما يجعلك 


تتحدث لوحد کل , 


ص 


للرؤية (أعمدة- لوحات- وسائل) تأ 


دمن عدم وجود موائع 3 
۰ ,ءالط ةع ضك (إضاءة خافتة للعرض الرئی- إضاء:: 

یر من ملاءمة الإضاءة لطريقه عر ل ) 

الكنابة على اللوح أو 


ناكد من التكييف والتهوية الناسبة. 


الورق أو عند حل التهارين). 


تأكد من نظافة الکان. 


تاکل مره راحة المقاعل. 


تعرف عل ارج الطوارئ وأماكن الاستراحات والمصلى 
تأكد من وجود وسائل العرض والمساعدات وصلاحية استعاها 

تأكد من إزالة أي نوع من الشتات فى مكان الإلقاء. 

تأكد من وجود الاحتباجات التعليمية لكل مقعد (كالاقلام- والأوراق وغيرها 
نکم 
اسأل الله التوفيق وتوکل عليه. 


في توزيع المفاعد با يناسب طريقة عرضك. 


95 ق أك تستطیم العسش بدون طعام لملة ٠‏ ؛ وملا ٠‏ لد ۳ ای ام 
لإا فی - ع و ذال د ۴ ر بدول ماء لمدة ۳ آر 5 ١‏ 


0ك مدة 4 دقائق بدون اکسج 
یلم أن تعيش مدة ٤‏ دفائق بدون : 
5 
إن التنة ی بشكل صحيح يجلب لنا طاقة هائلة كانت معطلة؛ فالكث, من الئاس لا 


1 EN 
+ ' طاقة جهازه التنفسي سوى‎ 


2 جوانب حياتك الجسدية 


ال العميق وليس السطحي سوف تؤئر على كل جانب مر 
والعقلية. 

تشعر بوخز في مختلف أنحاء جسمك» وهذا دليل على حركة الطاقة وارتفاع ذبذبة تردداتها 
ستسعر 6 ر 


۳ أن تشعو بدوار تدفق کمیات هائلة من الاکسجی ال الدماغ ل بعند عل 
من الطبيعي سيور سبي بين حميات كن دكن بابسا و يعلد علنها 


(كوائده : 


> يساعد على الاسترخاء لأن التنفس الثا! 


تدليك القولون والمنطقة المحيطة به» مما يعطي الجسم نوعا من | 
> يساعدنا على التوازن. 

> يزودنا بالطاقة. 

< يقاوم لدینا الخوف والارتباك. 

> يحسن مظهرنا. 


)ضع بدك البنرعل 
ب 
> يخفف الانزعاح والآلام. ۱ ا 
۳ 
۱ 


صدرك والیسری على 
بطنك وتنفس کمادنك: 
> يساعدنا في السيطرة على الخجل. فان ارتفعت يدك اليسرى 
فتنفسك مثالي؛ وان 
ارتفعت الیمنی فأنت 

| 0 تتفل 4۰ تقریاین 
3 طاقة جهازل التنفسى 


ننفس قبل العرض ليد ف إلى ۱۰ 
دقائق واسزخ وتخيل نجاحك 


وتفاءل باكير وأحسن الظن بالله 


قال تعالى لبوسى عليه السام 

(واضیم إليك جناحله من الرهب) 
فال البعتى افم 
بد کل إلى صدركة لیذعب عنله 

اقوف 
وفال سداق كل من فرج فقدم يده 
إليه ذهب عنه الروع 

وقال وربہا استعيل أحد 

ذلك افتداء فوضع بده على فوّاده 
فاته بزول عنه مایجد أويتف 


اث شاء الله 


2 
ماتشعر به أنث من 
الداخل ليس بالضرورة 


بکنشفه الأخروت 


2 

تصرف کہا 
بتفرف 
ويمشي 

وبقف الوائفوت 


نكن والقاً 


- 
قبل أت ترج لھم فل کہا 
كات بقول نببل عليه السام 
(باحي با فیوم برحبتك 
اسنخیث أصلح لي شاي کله 
ول تكلني إلى نفسي طرفة 


هين ) الزینې 


۱۹6 


| 


۰ 1 لور RIE I‏ 
#انتم بديك ولا تشبك ذراعيك حتى تزیل عنك مظاهر 


تاول لس وجهك أو وضع يدك على فمك فهذا يشعرهم بعدم الثقه 
ول مس وج مغ 


#نصر ف وکانك وائق 
#ارفء صوتك 

5 7 
#اصمت ثم نكلم فالصمت 
قو 
#رجه سالا للجمهرر وذلك 


يمكنك من استعادة توازنك. 


© ابتسم. 


ولا تکثر الحركة. 
۾ لا تنشغل عنه. 


«لاتفرقع أصابعك أو تفرك يديك. | 


۵ رحب بجمهورك. ا 6 ١‏ 
"0/۳ 


اذا اردت تقدیم التحدث للحمهور فاتبع الهارات التالیه 


وتذکر أن تقیم الجمهور لك 
یدمن النظرة الاول. 


اجمع العلومات الأساسية عنه(الاسم- الدرجة العلمية- التخصص- العمل- مناصب 
وخبرات- الحالة الاجتماعية). 
۲. اسأل المتحدث عم يريد إبرازه من معلومات في التقديم له 
۲ تأکد من نطق اسمه. 
٤ء‏ تأکد من صحة العلومات. 
اللتشويق ابدأ بالمعلومات ثم وقف قليلا قبل نطق الاسم ر 
", استخدم قاعدة (وقفة- فاصل- ذيرة مغتلفة) أي قف قليلا قبل 
الاسم الأول والاخر ثم انطق الآخر بنبرة مختلفة). 
مثل: رحبوا معي بالدكتور (وقفة) زغلول (فاصل) النجار (برة عالية) 
لفلف تدم رلاغرق مرضرع بالقصيل ف 0 , 
لا تسر إل تحت وان ناسمه بل ول مع هر تبي من عق ۴۳ 


اسندر نأحبنه 


7 أشكره ورحب به ثم اترك المكان. 


"7 


شې؛ يفضي على تفاعل 
يستبعبك وحباسهم كالفراغات 
الواسعة والبقاعد افالبة بینهم 
لات الفرد داخل البجبوعة بفقد 
تفرد» واسنفالبنه فيسبح نفاعله 
وانسجامه تبعالبن حوله: لذا 
اطلب (بلطف) رثع الأقزاب 
والتجيع فى البقاعد اانانبة 
کان نقول :افزابكي مني 
بشعرن بالألفة معكم - أنبنى 
من الذبن فى اثلف أن بغزیوا 
لاستبتع بتعليقاتهم واستغيد 
من بداخائهم: سيعت أن أسداً 
بنجول في آخر القاعة وأنا آخشی 
على الأسد منکم فنأمل أت تقتزبوا 
لیتنفس اس القدعدا:: وغو ذلك 
وقد وجد عالم النفس سولوبوت 
آش فى بدثه عن الناٹو ان ۱۵ 
من الناس عند تفكيوهم ف أمرما 


بخالفوث |درآتهم وينبعوت رأي 


الأغلببه أورأي اجباعة 


تظهر مهارات اللقي منذ قدومه وقبل وقرق ان 
الناس» ذإذا عزمت على إلقاء كلمتك فامش بهدو, 
وثبات وابتسامة ناحية المنبر أو موضع الالقء؛ نز 


. مك فاشكره ه على تقديمه لك وابدأ بابتساءة 


كان هناك من 
مرادن تجاه جمهورك ثم باستهلال رائع حتى يكون الانطباع الاو عنك 
ای 
دک من يديك للجمهور نتم نفسك (إن لزم الأمر) ثم انطلق في كلمتك 


ونذکر أن الابتسامة مفتاح القلوب وجواز سفر إلى العقول. 


4 


0 رات التعامل 


دا تعطل أوتوقف مكبر هدوت 7 ۱ 
عن العمل أثناء حديئك مكو القلوت والپنبو: 
فاغلقه واقتزب من جبهور كن 
وفع صدوئلة ووامنل کد يله | تف متتصف ار أو منصة لقلیم: 
اي e‏ 
تج 0 :تف هل کل دبك ولا تال أو تتكى. 
المكبر أواستبداله. م- لامك الثم بيديك حنی لا نعطل استخدامه]. 


۳- لا تنعل اإكرنو نماك حى لافقا التواصل مع الججمهود: 
0 - تف مب الظهر ولان للحديث في الایکرفون. 

0 - بعد عن ار وكذلك الايكرفون بعد مناسبا. 

1 - نظم ورافك وبطافانك امسائدة وضعها أمامك قبل |لليديك. 
-١‏ عند مور بالتوثر(وهذا طبيعي) فاستخدم إحدى حبل نت التي مرت بك 


لكل منا صوت يميزه عن غيره وطريقة حديث 


خاصة به . 
إنه شبيء فريد كالبصمة یکشف عن ی ۲ 
e” f‏ 
ومزاجك ومشاعرك. 0 ۱ سميق تك فر 
| د حلفا بالل ۰ 
بالنسية لك, 


استعمالات الصوت: 

سرعة الصوت - نبرة الصوت 

ولا تجعلها واحدة واجعلها تعبر عن العنی 
وارفع صوتك عند (الغضب - التهویل - 
التهديد - النداء...) 

© اخفض صوتك عند (التأمل - الوصف 


الجميل - التعب - النهاية - الحزن...) 


سرعة (نصوت 
سربح .. بطي:.. وقو 
أسرج (في الجمل المعروفة «المملكة العربية السعودية» ؛ 
وفق السیاة ق اسثمر بعد قليل يعاصفة سريعة خطرة ویب آذ نر 
الوصف المتكرر؛ ودخل رجل طويل القامة عريض المكبين) 
أبطئ (في الفكرة العقلة وونق السياق» وفي موضع الشاهدا 
الحزن). 
مثال: ١‏ لقد قلت كلمة لو مزجت باه البحر لمزجته'. 
قف (عند تفاعل الجمهور - عند نهاية القصة للتشویق 
السؤال - بعد القول). 


بعد اننهاء جزئية من 


حل الآن وسرعة من هذا الکان؟ 


للاثارةه للدعاء للتأمل؛ وف 


الكلام - بعد 


تدرب واستشر ومارس 
حتی تحسن من صوتك لیکوث 
از تأثيراً وقبولاً لدی الجيعور 
فإت لم تخرج كالماتاك جيداً 
و أفضل صورة فإنعا ستقح 
على آذات صباء . 


لاننزعج إذا سبحت صوتله 
عن طريق التسجديل؛ لأث 
وبزبات صوثك انتفلت إل 

البسجل عر العواء بيئبا أنت 
تسبح جر من صوتك عند ما 
تتحدث عن طريق أذنك 
الراندلية, التي تصل إليها 
ورز پات الوت عن طريق 
السظام؛ وانتقال الصبوت عو 
البواىر با شك بختلف عنه 

عر العواء 


Ngo‏ اققات 


1 
9 رن اسب حجم الك وموقع الجمهور. فوائد الوقفة: 


۱ ۱ و تشد الانتباه. © تساعدك على التنفس والاستراحة, 
E :‏ ۾ التهيؤ للمع: المقبل. © تفادي الرتابة للتشویق. 
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رارف لياسو N‏ و دقع اللبس. © تساعدك على ربط أفكارك. 
سربعة الانتقال منك ال 1 1 3 5 
الممعور, ولا تنس أن البرود در مواضع الوقف توقف قبل الفكرة البهبة 
عدوى کنلله, - ام مرن يوقن مع العنى واللفظ. « بعد الاستهلال. #يعذ السؤال: وم 
1 ا قل اام # عند ای الق توفيت الم (وقفة) لتتبدل 
۰ ریز ]او بع يعن أو أقول أقول. 0 3 ١‏ ۲ 
- احذر التکرار | و يعنى يعني 3 0 
6 حذر التکرار اللفطي؛ يعي يدي © للتشويق. ف بعد انتهاء جزئية من الكلام. حياة تلك الأسر 
0 - لانستعجل, © بعد القول. © عندما تبدأ الأحاديث الجانبية. 
۱ تلقى جورج بوش تدريبات © قبل وبعد الجمل المامة. #عند التصفيق. 
صوتية بعد فشله ل 7 © عند التشويش. ۵ عند الم و 
انتخابات الرئاسة لعام ۴۱۹۸۸ 57 و یل 
وذلك بسبب صوته العالي ا ی 0 
واس 7 حاول أن تغير براث صونك وأن ثترجم مشاعرك من خلال صونك © اشرب ماءً معتدلا. 


ودخل الرجل الثریب مر عا عاضباوقال: كيف تجرژ على مثل هذا أيها الأحمق» فسکت الفتى مرا ١‏ # تنفس من الأنف؛ و تفس بعمق. 
a SI OT‏ 8 ۱ لد الا ات واللهجات صرتك مرو رتوعاء 

€ ثم تسف وقال' لفذ توف وال قبل قليل وهي بين يدي» وما أملك في انار نها عم ا چ 

5 3 ۳ ie ۳ 


© مرّن ن اللسان وعظام الفكين وعضلات الرقة 


الصمت الوتف: وهدأ | 1 7 
فکر کہا يفكر المكماء ونم ؛ وهلا الرجل؛ ثم عاد وقد ملأ قلبه الندم والأسى. ف تذكر أن الوقفة تبدو لديك أطول ماتبدو للجمهور فلاتستعجل. 
كما يتكلم العائة 9 الوققة في الحديث هي بمب لفاصلة في لک © 
2 ه الوقفة لن تنسيك بل تساعدك على جع أفكارك. 2 


7 © أغمض عينيك اذا توقفت بعد جملة حزينة وانظر ر إليهم إذا توقفت بعد تقول العرب :القطابةفن الوقف 


ا ۳9۵ 


۳ 0 ۹ 
€ > سؤال أو توبيخ أو اندهاش. 0 دی 187 
يقول الشیخ ال کت يس فسكت حتى ظننا أنه 
١ ' Ss 0‏ # أن تتوقف وسط الكلام وبدون حاجة. / ا 
ا ۱ #أن تقول ]أ فهي مزعجة ومشتتة. ۳ 
فطلبتها مه مكتوية فليا Na‏ © أن تجعل مدة الوقفات متساوية. 
قرأتعالل اجد ماابكاي). ‏ * # أن تجعلها طويلة فهى تدل على الارتباك والتردد. 


0 


ی خا 
-١‏ اطلع عا ماسيقدم من قصائد أو کات أو عروض واقتبس مها ۰۰۳ ۲٩‏ 
ا 8 1 سا لاد ان تشم عل ل - ج ملاع التي عليه السلام - سلام - ترحيب). 

| ر من معه عل ونجه العموم ثم‎ e E 
؛- الترخيب امتعارف عليه في المناسبات الرسمية بخص فيه شنيف الرئيس باسعه ثم گر من م ثم الجمهور‎ 
۱ بدا بالعمء ثم الوجهاء ثم عموم الحاضرين. هذا مرت عليه ولك عم مزا هو ختصار منه.‎ 

أكتب مقدمة الحفل تاركاً تاعاس وا سطرين حتى تتمکن من الاستدراك والاضافة والتعدیل وتفادی الفاجآت 
والتغیبرات التي عادة تحدث في مثل هذه الناسبات. ( بقول اللخ إبن علبمن ره ۳ اي يبدل نداه اخفلات بالق آن 

تجنب عبارات الثاء المبالغة في إطر انها وكذلك العبارات الدارجة الشهورة وأجعل تقديمك جزءا أساسا في نجاح الحفل لامجرد تفديم اعتبادي 

ضع مقدمة صغيرة قبل كل فقرة ستقدم فاء تصف يها ما سین وتلمح إليه, 

إذا قدمت فقرة المنحدث الذي يليك ليق رأ كلمة أو نصيدة فلا ترك ابر خاليا بل قف به حتى يصل المنحدث إليه فالمدبر في الحفل 
كالراية في المعركة إذا تركت سقطت وهزم الجيش وعندما يصبع ابر خاليا فإن الأحاديث الجائبية ستملا أرجاء الکان. 
4-عندما تترك ار لنحدث غبرك فلا تس أورافك ذكبرا مايأخذها التحدث مع أوراقه بعد انتهاء مشاركته لتجد نفسك عند 
وقوفك للتقديم في وضع لا تغبط عليه. 

احذر فلاشات وأضواء الصورین أمامك نقد نؤذي عبنبك وتفقدك القدرة على القراءة من الأوراق لدة وان قليلة في عددها 
ولکنها طويلة على صاحبها وتحرجة في حقيقتها. 1 

في حفلات التكريم والتي یکرم فيها أساء كثيرة ينبغي فيها تسین مع المسؤول عن ترتيب الشهادات أو المدايا بحيث تكون 
مرتبة بحسب القائمة الني ستلقيها أمام الحضور. 
١‏ عد کر سا كر کد من نه بتكل صجع رب لاب کل شا بنرك ری ۴۳۰ اة عن عن 
۱ ع نصة ولا لستعحا و زا اوه ا 1 
ممه جى رموه مت ر لمات لب ول نم قب الآخ يمع الک من بلا تيم کل تا 
ع من كت ار سم توق حیسم القت ضور وضع الم لکریم ثم تذك ثلا اس أخرى هک 

اجعل خنام الحفل قصيرا ولا تس أن شکر الداعمين والداعين والنظمين والحضر 
١‏ - اضبط الوقت وكن مستعدا للاختصار, د 
۶ لا تنس ترقيم وترتيب أوراق تیم داحرص عل فتاه نسيخة احتياطية رپ 
1 استخدم اون رعلامات رمع عل التقدي بحرا 2 

اكتب كلمة ابتسم في كل ورقة. الاين 
۸ انظر إلى جمهررك لا إلى أوراقكك وتواصل معهم بعينيك وابتسارة 
و SR‏ 3 بعينيك وابتسامة شرو |ء 
١1‏ - انظر بانجاه الحضور لا إل العرض أو التكريم أو انظمین 5 
-١‏ يجب على المقدم التأكد من لصوت والإضضاء وزاوية الت 
مهندس الصوت أو الديكور. 


6 


ا تنل بش :ناديم هي من مهام 


۱) لا تعتذر بأنك لست ماهراً في سردها. 
۲) لا تعدهم بأنهم سیستلقون على ظهورهم من الضحك. 
*) لا تحرقها (بعض المتحدئين يقول هذه النقطة ذكرتني بقول جحا وأناكذالك 


يبدأ في سرد قصته بعد أن ذكر أجمل شيء فيها). 

؛) تفاعل مع الطرفة. 

) توقف بعدها قليلاً لتعطي فرصة للضحك أو التعليقات. 

؟) لا تضحك عل الجمهور أو تتندر على أحدهم. 
)١‏ أحثر المي كان تضبحك من یل أوأهل بلد أو طالمةأوعافة؛ أوطجة, 
۸ احرص أن تكون جديدة. 

4) المواقف الشخصية المضحكة أفضل أنواع الفكاهة. 

١‏ إذا م يضحك الجمهور فلا تأت بطرفة أخرى» 


أحب حماري! ثم 


#الابتسامة الطبيعية تنسح 
تدريجياًكم تختفي تدريجياً 
وهي متناسقة ومتساوية . 
#الابتسامة غر الصادقة 
تكون غر متساوية 
#ابتسامة الغقدب تستمر 
قليلأثم تختفي فجأة. 
© الابتسابة الصادقة ارتفاع 
جانبي الشفتين ونقرفعبا 
وظعور الأسنات وارتفاع اگدین. 
© لا تقدم طرائف مباشرة 
بقصدد الافسداكة فقط ولکن 
ألقى عليهم طرائف تحمل 
معنی وتوصل رسالة لأنعي ات 
ل بضدكوا منها استفادوا 
من الرسالة الني فيها . 


4 


إت القلوب ثم ل كنبا ثبل الأبدات 
فاطلبوا لها طرا ائف افكبة 


و عبد الله بن نمود» 
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سس 


4 


جہھو ر کن مرأة لك فإث ظهر 
عليك التوتر فسيظعر عليهم 
وات ابتسہت ابتسيوا وان 
عبست تجعیوا ل وجهك . 


اضحك مع جهو رک 


ولانقشحك علیهم . 


10 من المتحدثين لدیهم القدرة 
على إلقاء الطرانف با دزاف, 
فک على قدرالنحدي. 


> ابتسم عند لقاء حهپورك. 

بقرل أبو الدرداء: (ما دا رسول إن 4 حيا إلا وهو يبتسم) روا سل 

< الاسسادة جواز سفر لوب ومفتاح لرتاج النفوس وهي فوف کل ذلك صدقة. 

> لام ظاهرة معلية) ودين سريع شا وت عندما تبتسم فإنك تقول لجمهورك 


مرحا.واعلم لك كت لعلف بشوشاً عند الحديث سيكون الناس كذلك معك عند 
لسع فكم بسا تحت فلب عجزت عن فتحه صرخات الشعر والخطب. 


ورد فی 


ابرم 


الان 8 
"اي رخ طريقة تجرد بو وم 3 


(نشارلز جوردي) 


هتسخ البصري ۾ 


رب طرف أفصح من لسان. 
إن كامونا الفل نت عيوتهم 
والعين تظهر ما في القلب أو تصف 
وقال ابن أمية : 
إذا تلوب أظهرت غير ما 
تضمره آنبانك عنها العيون 
وقال الشاعر حبص بيص العراقي : 
العين تبدي الذي في نفس صاحبها 
من للجة ار بت با لا 
والعين تنطن والأفواه صامتة 
حتى ترى من ضمير 
وقال الشاعر التعاويذي : 
ان يض من عش فاا 0-١‏ 
إن كان من حزیبا أو من أعادها 


5 1 ج - عون الم قلا ال اسان قرلا 
تحادث الناس بنراظرهی وحديئهم لا تاج إلى ترجمة متى فالت لین قولاً وقال اللسان قولا 


آخر فالصادق هى لا هی والعمدة على قوها لا قوله. 
نعم إن لعي ليست وس فق لؤية الخارج بل هي وسيل بل یر عاي لاخ ون 
للخارج. 

فهناك النظرات القلقة المضطرية؛ وغيرها الستغية المهزومة المستسلمة 
سارحة لا مبالية» وأخرى مستفهمة وأخرى عب 


, وأخرى حاقدة ثاثرة» 


وأخرى ساخرة وأخرى مصممةه وأخرى 
وهكذا تتعدد النظرات المعبرة. 
والإنسان في تعامله مع لغة اعون عامل مها كولة تعر عا في فسه رن 


معها كوسيلة لفهم ما في تفوس الآخرين من خلاها. 


وكذا يتعامز 


العيوت 
بها نشرح؛ وبها نجرح, وبها 
نرفض, ویها نسمح ٠‏ 
بها نستعطف, وبها نهده . 
بها نعر, ونتواصل, ونهمش. 
بها يمكن أن تكشف عالمنا 
الداخلي لمن حولنا . 
وبها تكتشف خقايا عالبهم . 


e 


دن 


إذا اروت إيصال مرلدك بعينيك فاحر ص على الأمور الآنية : 
1 مرق 


فل 
وصحه أنكارك. 
| ؟) تحاث له ورأسك مرتفع إل الأعلى؛ لأن طأطأة الرأس أثناء الحديث وفقدان التواصل المي 
تازه اعات ام تب | رسب فان الجعهور. 
زاد انتباه الئاس إلبك. ؟) لا تطل التحديق بشكل حرج فيمن تنحدث معه. 


؟) احذر من كثرة مش بعينيك أثناء الحديث؛ لأن هذا يشعر بالقلق والاضطراب. 


٠‏ اسح ابصري للجمهور 
لاتففد تواصلك البصري معهم. 
#انظرإليهم ولاف من رتم 
ار إل كل واحد متهم وكأنك تتحدث إليه. 


#عنل الى نا وت 
6 ۱ عاو لل جام وق رؤومهم مشر 


القراءة من ورقة اق أ ولي ۶ ٠‏ 
آحذرس النظرات الساخرة ٠‏ كك لايد ثم ارنع رأسك وهذا أفضل من رفع ارب 


الباهتة أو المتعالية إلى من ۱ و 
تتحدث الب لن وين ری لزع نظرانك ن کا از Er‏ 2 
جسورالتفاهم والئقة ینت r,‏ تغفل جانبا وتركز على آخر. 
وينه وايشيمه على ٠‏ د اكنهرأوالعابس نقد يودي إل توترك. 
ااسنبرارج وال رین رکذ إلى اليتس لہ قد يأر زو با ذلك أن 
در ۳ ۱ ترزع نظرانك. 3 هلد يأر فتتواصل معه وتغفل الآخرين» وضابط ذلك" 

۱ 

ع 
7 ا 
کور يقرؤوت ہا ہیں السطور 


تعترالحركة کث رمن نوی ا حديث وكذلك 
من الأسلوب فقد أثبنت دراسة البرفوسور 
یرت مهرابيان) من جامعة كاليفورنيا أن .. 


وقد انختلف علماء الاتصال على النسبة وأيً كان اختلافهم ققد أجعوا أن ی 
الحركة أبلغ؛ ثم الصوت: ثم الكلمات. 

فالعقل یری ثم يسمع وبالتالي کم على مايشاهد. 

© الواعي يتبه للمقصود لا الوجود اللاواعي يتبه لموجود لا القصود. 
فإذا أردت أن تؤثر فلتنطابق كلمتك مع حركتك؛ ليكون القصود والموجود متفقينه 
اللاواعي ينتبه رکنك (الموجود) ولايتبه لكلامك (القصود). 

الواعي ينتبه لكلمانك(المقصود) ولاينتبه لحركاتك(اللوجود). 


0 تنس فالكثير يغفل عن هذا .. 
أثبت العام ألبرت مهرابيان تفوق لغة الجسد في عملية تال وأا اک عناصر تال 
كانت الرسالة مشوشة أو متناقضة أو ندز انس ای سيخ عملية تالف 
العقل يصدق لغة الجسد ويتأثر با أما إذا كانت الر سالة واضحة أوغير متناقضة وتاب فإن 
عناصر الاتصال (الكلمات - الصو - الحر یان) تعمل بشكل متكا ار شاو فلو قال أحبكم 
وهو عابس الوجه فالعفل سيتآثر ن ده لا ند ری تفآ 


إذا 


أيها الناس (لا تضدبروا لنا 
بصا فإنه والله من يقدبر لنا 
بغضا ندرکه في فلتات كلانه 


معرفتك بلغة جسد الجبهور 
ودلالاتها تجعلك تشنم 
الدخات قبل وقوع الكارثة . 


4 


إذا أحسست يعدم وضوج فكرتك 
فانله ستطبل الحديث وإذا 
أحسست بوضوح فكرتك وروعة 
أدائلكه فانله ستطيل الفديك 
رزا تن واعيا بوفتك وقد فك 
ولغة جسد جمقو رک . 


6 


o 


لالب زاد عد اواس زاد مدى 


الاستقبال 


کا استطعت أت تشغل 
المواس تلا کات حدبثك 


عؤثراً ومشوقاً وأداوکه رائعاً 


بزداد اهتمام الآخرين لبابروثت 


8 ضعفا لہا يسمعوت 
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رفة الجسد عند الجمهور 


ارتخدمها في التعبير واقرأ من خلاها جمهورك 
زج المد هي مجموعة حركات تؤدي إلى معنى كالكلمات تؤدي إلى جملة. 


لغة الحسد إلى نلانه أقسام: 


6ك (رفض-تشكيك ملل -مغارضة-توتر-لامبالاة). 


لغة إيجابية(تأييل- انتباه-موافقة- حماس ول-ارتياح-اهت]م). 


ئة غايدة(تأمل -دهشة- نفك خيزة): 
ا حركة 
إمالة الرأس على أحد اجانبین 


هز الراس على واسفل 


هز الراس بعلف على وأسفل 


حك الآ 


لیدان متقاطعتان حلف الراس 


الا عل امد 
(صبع على 


شد الأذن 


عاید 


إضاءة 
وما 
قراءة لغة جسد البستمعین 
ھی معارة تستطيع من خلالعا 
التنبؤ بالتهي الشعورية أثناء 
حديئلة: 


إضلاءة 
5 
علبك الافتمام بقراءةلغة 
جسد البستبعین, فالبتخدث 
البارع بغلق فبه قبل أت 
بغلق الناس آذانهم . 
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اقلاءه 


ك اأن اللغة البنطوقة تتکوت 
من عدة كلبات عطي معنی 
معين فز لل َة الجسد فهي 
عدة حركان تعطي معنى 
معين ولا يملح نفسو حركاة 
واحدة والیزم بد لالتعا 
مثلاً: من وضع يديه أمام 
صدره (هده حركة واحدة) 
هذا لا بدل على عدم التاپید 
ولو نبعها مثا هر للرجل أو 
طرق بالقلم أونظر إلى الساعة 
فعندها أجرم بنوثر ن اماي 
لوجود عدة حركات ندل على 


معنى معين 
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اليد على 
.. !مان آمام الضدر 
دان متنا ۱ 

, 3 ال حه 

العبوس ی ام 

لأا فى فلع مر 

طأطاة الر اس رصي 7۰7 

لاح رم ضم السعتی 
ف اخاجیں 


الستمم المرآة الذي يقلدك يدل 
E‏ 


وم الجاجب وتوسہ العين ر 
رفع اخاجب وتوم 
لشفت 


التصاق اخاجبين وصم 


لس ةفز 
النظرة الثابتة مع بشاسه 


- 


ل جه تدل 
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وتف عل كلنا ندميك” 
و دللا يديك رعا 


عن الموصوفات 
نع الججات - 
اس -الفوة - لا 
واستعمل أصابعك. 
#استسل تعابير وجهك. 
«اجعل حركتك مكملة 
دینك حن لا تكون 
المركة مشوشة. 

© احذرمن ال الحركية 
تخد البنی فقط 
وتكرر نفس الحركة رغم 
إختلاف العى. 

#البس ما يناسب الكان 
والحليث. 

#نبب الباس الغريب 
اي لته فالاعتدال 
في كل ثي» مطلرب. 


0 


في ف الانصراف. 
و إن الأما يدل على ال 


1 
إذا مرر إصبعه على خده وهوينظر إلى أسفل دل على أنه 
الرفقين يدل على ثفة زائدة واستقلال وعدم الحميمة؛ كأنه بقل لا 


يفكر تفكي را عميقا فیا تقول. 


#رضع البدين على الفخلین و براز 
تعامل معي الآن؛ وند ندل عل الرغبة في الرحيل والانصراف. 


نيش لبدو وإخفاء الإميام يدل على عدم الار رتباح والقلق وإخفاء ء الغضب. 

#الإسالابثي: يدل على عدم الأمان مل إساك القعد أو طرف الطاولة. 

إذاكانت بان مفترحتين والأصابع مدودة 5 ومرتخية دل عا لى الاهتام والانفتاح وأنه يرحب بك. 

« نض إصبع الإيام بنا الأصابع غدردة أو والعكس الأصابع منقبضة والإبهام مدود ومشدود يدل 
على أن الشخص مور ود 
اعبث بشي اهيدل عل نفاد لصب اون - ال 

#نفم الا رشد ال ليت ول این يدل على الملل والقلق أو التوتر. 

# شبك الأصابع ولف أبعي لام بحركة دائري دلبل ال 

#تلاس أطراف اليد الى بأطراف لد اليسرى بطريقة هرمية دلبل على الاعتزاز والثقة رب الغرور 


منصلب في رأيه (عنيد). 


0757۳۳۳۳ > 


8ات الاتصال غير انلوق واي يمكنك استخذامه أمام مس 1 


وى تتحرك ويكون ن حر كنك معنى ولوقوذك معنى و وخطوائك مع 
0 ل لمدة ۲۷ عاماً وهو يقف دوما في 
نس الكان على حشبة السرح؛ حيث كانت هناك نجمة معلقة في الاستوديو 


ب یات قي سيناوف نه ناينب بف 
ي اکن الجههور يستعد للضحك حتی قبل أن يتكلم لأن | 

بل أن الم إذا وقف تحت النجمة فإنه سيقو فكاهة. 

إن ارط هذا الكان بقول الفكاهة وهذا ما يسمى بل رساء المكاني» أ أي 


فى هذا المكان مثل السفينة التي تضع مرساتها 


أن الفكاهة وضعت مر ساتها لتقف ی 


ون ا کان معین»فکیف یستفد الق من هذه الاسنراتيجية؟ 


دعني أقدم لك مثالا وضيحيا 
فعليك اختبار تلا أماكن أمام ا جمهور لكي تكلم فيها 


إذا أردت أن تقدم كلمة أو دور رةأر عرض ماه 
وعنا نسميها امنطقة ار لركرية أو الحايدة. 


النطقة أ حيث ستقوم بأداء معظم كلامك في هذه امنطقة ود 
المنطقة ب وهی المنطقة التي فبهاذكر الجوانب الإيجابية في 


الط ج :وي عرض اجب اللي وضع والأخبار لسن 


الجمهور 


4 الى وضوع وكذلك الغوائد ر و الفكاهة. 


0 


فل سبق لله اث شببت عطراً 
ونزكرن موفا اء أو سبعت أنشودة 
أو ريطا فتذكارت بعض الأحداث؟ 
ہنا بشعر بذلك والسبب أت 
اليوقف والحدث ارتبط في ذكنك 
واننقل إلى ذارنك عر مجبوعة 
من الارثباطات 
وردان تتعرض لأحد ذه 
الارئباطات فات عفلله بسندعي 
ككل مايتعلق بهذا الارتباط» 
فرائحة العظر مث ارتباط بذك ركع 
بييوقف ماء وهذا ما یسبی بالمرسى 


أوالرابط . 
6 


اا آل 


۳3 


هندسة المسافة 
إن لكل ستمع مساحة 
خاصة له لا یسمح 
لأحد بانتحامها لذا تجدر 
بالتحدث أن ينتبه لذلك. 
© وازن بين لعلاقة والمسافة. 
۰ تقدم مع تقدم ۳ نامج. 
© لاتقترب أو تلامس 
أحد المستمعين في الدقائق 
الأول من حديثك. 
إذا أروت أن تصف قينا 
سین ناتعد عنهم بخطوات 
إلى الخلف وعندما تريد 
غیهم والنصح لهم 
والتعاطف معهم فأقترب 
منهم واخفض صونك 
و ابطيء حركتك. 
#ارجع إلى الوراء وارفع 
صدرك إذا أردت أن 
تخاطب الذين في الخلف. 
#من امحید أن تكون 
على مسافة بعيدة ساي 
الحاضرات الأكادبية 
المتخصصة. فالناس عادة 
تزداد مساحتهم الخاصة 
بازدياد مکانتهم, 


0 


5 ۳ 
اج )لتذكر یب 


)دعن أهمية الإلقاء وتعريفه وأنواعه؛ ثم تنتقل [ ال 
دا رات قف ف نینط ل إلا 


الإثقاء الضعيف ر والأخطا ء التي يقع فيها ها الكثير من ادن 


بو اا الات و ز ا مستمعين عن کیب 
١‏ وعندما تر يد أن توضح للناس أن الإلقاء ل 
سرد 
إن يدث ها یتمعن الجوانب السلبية, وهناك عن الجوانب الإيجابية. 


أما النقطة (] یط یت الحايد والشرح والتفصيل» 


والجزء المع كذلك في ٠‏ هذه الاسزاتيجبة هوني موضوع الأسئلة.. 

فعئدما يسألك أحدهم عن كثرة الإياءات في الإلقاء ء فإنك تنتقل إلى النقطة (ج ح) وتبدأ بسلبيان 
كثرة ا حركة ثم تقول ولكن التحدث الحترف - تقوها وأنت تسیر بهدوء إلى المنطقة (ب) -هر 
الذي يتحرك بحركات توف السياق |. 

ار اتيت إلى النقطة (ج) فان الجميع سیعلموذ نا 
سب رغم لک تقل شي لأن اأخبار السيئة ارتبطت في المنطقة (ج) كل هذا يحلدث بط 
تلفائية لا يشعر بها جمهوره وهي من أقوى مهارات التواصل والتأثير ف فى المستمعين ولا يازا 
أن تكون () مناطق؛ ذلك ما شنت من تقسيم ولكن كثرة الراسي ا على المع 
ينصح باستخدام (1) مناطق للإرساء. 


,هلامات جيدة تقرؤها في جمهورك ”” 


وناك عدة عوامل تساهم في استمتاع الجمهور من عدمه . 
(كالإضاءة - والتكييف- والراحة ف الجلوس - وضوح 9 الصو ت-شاشة العرض -ضیق الکان- ۱ 
إلنهوية وغيرها. ..) ولكن تذكر أنك تبقى 


العنصر الأكثر تأثيرً من بين تلك العوامل. 
8 اراس وهو (دليل الموافقة والتاريد) 

و ميل الجسد إلى الأمام مع عدم تقاطع يديه أو أصابعه (اننباه). 
م النظر المستمر إليك وعدم التشاغل عنك (نركيز). 

ه ميل الرأس على أحد الجانيين مع النظر إليك ( . 
© الابتسامة أو الضحك (قبول). 

© ترديد كلماتك (نه 

© الكتابة وتسجيل النقاط (: 

© طلب إعادة الحديث (ا* م). 

#التصفيق (تفاعل واستحسان). 

المشاركة في کال حديئك عندوقفاتك وبعد سؤالك ( عل). 


مشاركتك في تمرين) (تفاعل) 


© الاستجابة الفور رية لطلبك (العودة إلى المذكرة :أو تغيير المكان أو مشا 


€ 
zz 


(واذا زو دنو إليها 
روک فال ناعنذ الله خو 
من هو من ار ولك حير 
الرازفین ) (القيمة :۱۱ 
انشغال البعور EO‏ 
قاطعاً على ضعف أدائك بل قد 
يكون هناك ما أشغلهم عنك . 


البتحدث البارع هو الذي 

بجعلك تنعدت إلبه أثناء 

وجوده وتفكر فيه بعد 
خروجه 


(0s 


۱ هكثرة الدخول واخروج: 


#اللل وكثرة الحركة. 


© النظر إلى الساعة, 

#عدم التفاعل أو قلة المداخحلات 
أوالأسثلة. 

٠.‏ الجلوس واليدان خلف الرقبة 
وتفاطع الساقين. ۷ 
النظر في أنحاء الغرفة أو تقلیب الصفحات أو 
الثلوين والرسم في الأوراق 

© التثاؤب الستمر أو النعاس ورب النوم. 

#هز الارجل والحك المستمر دلبل التوثر والملل. 
© كثرة الأحاديث الجانبية. 

#عدم الاستجابة أو عدم البادرة. 

#التشاغل بثي» يمكن إهماله (كلقط الخيوط -الأزرة-الجوال...). 
© كثرة تفاطعات الجسد (كاليدين والقدمين و الأصابع). 

© الاستناد إلى الكرسي مع طي اليدين على الصدر وضم الشفتين. 


ا ij‏ 
۳ ناس دینك فعليك بأمرين: 
هم في يعنههم؛ وف يجبون. 
ثاني: عليك بالإيجاز فهم فد حن | از 1 1 
زفهم قد حسنوا إليك بالاستاع وعليك ألاتسىء إليهم بالإطالة. 
( زكى الحريول) 


> دید ستوی المعرفة. 
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< بثاء التواصل مع الستمعين. 0 ات قولك لا أعلم بوصل رسالة 


< لازال التوتر عند بعض E‏ خفبة بثفتك وصدفك؛ وأت كل 
1 ماقلته سابقاً نت فيه صادقاً. 


< یس لأسيل اقلق لبدو ب (هل € 


A 
٠٠٠. ب ا حا هزا ما سأله الأسناة أحمد‎ 5 
لا تال من يبرع بلج ۳ وتعقيبا على سوال الأخت فاطبة...‎ 3 
عندا تذتر اسبي فانله‎ 
تشعرن بالأهبية.‎ 
€ (#هارات استقبال الأسئلة‎ 
اخخلة في غير تخصصك. ی‎ ۳ 1 
| e تست ۷- حول الإجابة إلى الجمهور إذا سالك‎ 
,رجا إلى النبى ف فقال:‎ N لاتفاطعه.‎ 
مسري‎ O کت‎ 
أث عا السائ ای 3 يارسول الله أي البقاع خر‎ -۳ 
تن على ثل. ۱ ' غير موضوع حديلك. قال : ل أدري»‎ ۳ 
د ی و الإجابة وقل: هل ويقول علي رضي الله هنه:‎ 
1 سمعه الآخرين. (ما أبردها على قلبي إذا فلت‎ 0 
لة لديك [جتك على سؤالك أعرف, لشي:  أعرفه)‎ 5 4 
إذا كيت لا تعرف الإجابة فقل: لا فإذاككات سبد اقلق واعلبهم‎ . 4 ١ ا إذا د‎ 8 
انا إل تفصيل» أو فبها خصوصية أو ریکل بسالة زد قالتها الملائكة واعظبعم يقول ل أدري فين‎ 
على الآ ين أعلم الطبيعي أت آفول أدري‎ ET 
لرا نكيف لاتقو نشي: له‎ ٠ حرين‎ E 


1 5 أو 


من تكنّم فيما لا يعلم ۰ 7 


۳ 7 
05م فيما يعلم ت 


س 


4 


عن ابن مسعود قال : خط النبي 
َيه خط ربعا ونط حطا ی 
الوسط خارجا منه ونط خطوطاً 
صغاراً إلى هنا الذي ف الوسط 
من جانبه الذي في الوسط وقال: 
هذا الإنساث وهذا أجله مدب 
به وها الذي خارج أمله؛ وقذه 
افطوط الصغار الأعراض, فان 
أخحطاه هذا نعشه هذا وات أخطأه 
هنا نمشه هذا» 


رواه السحاري 


4 


وسيلة الإيقداح قد تكون 
أفشل وسبلة للنشويش 
ولغموض فكرنك ولنشنبت 
انتباه جمهوركك إذا أسان 
استخرابها, 


01 


الممعورجاء لينظر لك ويستيع 
الب لذا تخاس من کل شي, 
حول يمكن أن بشاط رک 
انتباه جبهوركق , 


6 


اع د 


ا بے 4۲ من لايستخلم متها شیاه 


مهرات اوقم 


ai 00 1 1 0 ۰ - 1 5 3‏ ا 
لت دراسة جرا جامعة مبنيسونا أن للقي الذي يستخدم وسائل إيضاح يكون أكثر إقناعا 


اللوحة الورقية 
(FLIP CHART)‏ 


: البروجيكتور 


PROJECTOR 


فوائد وسائل الإيضاح : 
#غتعة. 


#ذكرة. 


مار 


,خواثة استخدام المعينات البصرية 


.١‏ أسلوب شيق ويلفت الانتباه. 

۲ استيعاب أعلى واستثارة لخيال الجمهور. 

۳. من السهل توضیح المعلومات المعقدة باستخدام الوسائل البصرية. 
؛. الصورة تنقل العلومة بدقة أعلى من الكلمات (ليس الخبر كالمعاينة). 
۵ ملة تذكر الصور تفوق تذكر الكلمات بخمسة وعشرين ضعفا. 
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كتبية البعلومان العائلة 
۲ 8 0 || ۶ حولنا وبوسائ 
من وسائل الإيضاح عند الإلقاء. ا ثل 
متعددة تلزم البلقي أن يكوث 
الالح العرض. أث تشويقا معا ف طرح 
۲.رسومات بيانية. الأقكار وإيصال الرسالة. 


۳. تسجيلات صوتية. 
؛. صور مرئية أو أفلام. 
۵ مجسرات وناذج. 
۲ اللوح أو السبورة. 
۷نشرات. 

۸ معینات الإخراج السيناثي. 
٩‏ ثيل الادوار. 


الكلبات ترسم صوراً في الذهن 
والصدور تحفر كلبان في الذاكرة 


لوان عدد جہھو رک ثلاثين 
مشاركا وکانت أوراق التمرين الني 
معك لا كفي إلا خمسة وعشرين 
مشاركاً فنصيحتي لك أل تبدأ 
التمرين قبل توفوه للجبيع 
والقاعدة في ذلك تقول 
إذا كانت الوسيلة لا بسنفيد منفا 
الجبيع فلا حاجة لها 


١‏ ادف الجمهور- الكان- الوق تلح 


5 اد لا رد من مراعاة: 
ختيار9 سيلة الإيضاح اه بد كن > 


- الوضوع - الإمكانات - التكلفة - القدرة في اتعامل مها 


: ل سانا کالروجیکتور أو التلفازء والاعداد الک‎ e 
فا لكان المفتوح في النهار لا تصلح معه بعض الو ل دالبروجیصور ر‎ 


لا تصلح معها اللوحة الورقية. 
ح معها اللو 


وصايا عند استخدام وسيلة الإبصاع: 
أن تكون مناسبة للمكان والجمهور والوضوع والوقت. 
أن يستفيل منها میم 
يستفيد منها الجميع 
أن نکون جذابة ومتناسقة الألوان. 
الرسومات الببانية تتصر الكثير والصورة أبلغ في التعبيرء والجسیات أكثر تشويقا 


فاعدة (118 8) بمعنى ألا يزيد عدد الأسطر عن ۵ أسطر وعدد الكلمات في السطرعن ۵ 


عات ی 
کات حتی لا تزدحم الكلمات وتتعذر قراءتها. 


نصائح استعمال الأفلام 
لابد أن تكون اللغة واضحة, 


و 
تزيد المدة عن ۲ دفيغة ولا 


بوصة لکل مشارك فإذا كان لوو 


مشاهد فاستخدم شان 1۵ 


زصائح (إستعمال « عارض الشفافيات» ,620 0۷۵۲ 
١‏ اجعل الأوراق مرتبة ومرقمة. 

7 ضع الأوراق ثم ابدأ التشغيل 

۳ اتخدم حجابا عندما تعرض عدة نقاط 
لحجب العلومات. 

۽ تدس عليه قبل الاستخدام. 

و ارفع الجهاز أو أمل الشاشة (زاوية ٩۰‏ 


۳ لا تقف أمام الضوء. 


(رشادات حول 
(ستخدام 
انموشر 
استخدم اللیزر 

للتوضیح لا للتشویش. 

۲ لا تعبت به في حالة 

۱- اكتب بخط واضح وكبير. 

۸- لا تکثر العلومات فیه. 


6 اعرض على الحائط إذا كانت الشاشة الخصصة صغيرة 


عدم استخدامه, 
+- اتركه جانباًإذا انتهييت 


8 3 منه. 
4 ای اء مظلمه 


لا برکن الجمهور إلى النوم في 


-٠‏ لا تطل الحديث باستخدامه حتی لا - وجوده في يدك یعطل 
من حرکتها ویشغلك 
ويشغل جهورك لذا ضعه 
۱- استخدمها للمجموعات الصغير ولا تستخدمها معا مره او ی( فى جيبك أو قريياً منك. 

۲ اک بخط كبر وواضح» واستخدم الألوان. : أمسك المؤشر باليد 


7 اكتب العلومات مسبقاً إذا كانت كثيرة أو معقدة الأفرب للشاشة. 


ا لكلا 
بأ عند الكتاية علبها لح 


4- ضع اللوحة يسار الجمهور وقف على الجانب الأيسر 
تعطي ظهرك للجمهور. 

۵- اكتب كلمات قليلة في وان معدودة ف اندر وتحدث لجمهور 
> تراجع القهقرى أي لاتعط ظهرك للجمهور 

۱ اترك هامشاً من اليسار والثلث الأسفل من الورقا 0 
1 یل یتدم قل الرصاص لاب اجه منم 


۲ 
ك 


۹ استعن بمن يعينك إذا كان خطك غير مقروء 


4 


كن مستعداً للأعطال التفنية 


واحبل معله بدائل 


4 


1 تطل الحديث [ذا ان القبيف 
الذي بعد كك هو العشاء 


نجع بين اللونين الاحبر والاخفر 
فعناكك ٤1س‏ البشر لا 
يستطيعوت النبييز بینهبا 


4 


نذكرأنلك محوراخديك 
لا الوسيلة المسائدة 


موه الق 


ولاتعتمدفي جهیز 
٠‏ ولاتقف آمامالعرض: 

ولاتقرأكل ماني الشريحة. 

وكن تراز ین م تقول وما تعرض» 

وكن مستعداًللطوارئ والأعطاله 

مل نکب كل شىء في الوسيلة فيسنفني الجمهور عنك. 

ولاتمط غېرڭ لجمجورك. 1 

هلا تعتمد عل وسائل الإيضاح وکن جاهزا للحديث بدونها. 
هلا تر الوسيلة بجائبك بعد الاننهاء منها. 


كيه O‏ الاص ل مب الف وس 
# استخدم الألران لتميز المهم والجديد وال صول من الفروع. 


e 
000 
اور‎ 


أ + ارکانات الجهة المنظمة 
]كانت |مکنات اجا لنظمة. 


bi f 
الك‎ ۳ 
و في احد لین‎ 


تب أو يسار الشاشة 
إذا كان مرورك يحجب 


ETE 
إضاءة العرص‎ 


ا 7 


برركلظة السرية لالقاء فاش ٠‏ 


ولا تبتسم. 
و إبدأ بداية غير ملفته. 
تكلم بصو ت واحد ونبرة واحدة. 


و احذرآن تحرك يديك أو تظهر انفعالانك على وجهك 


ولاتستخلم الفكاهة. 


لتسبعها 


الإلقاء السی؛ كتبحطة إذاعة 
مشوشة, لن تتوقف عندها 


oS. 87032 


پردودالدبلوماسیه _ 


ند هتكن طرحك أو فكرتك ومن الطرق عفر 
على مثل هؤلاء ای 2 

٭ لاتسمع بالإهانة ولكن لان أحدا: 

مثال: أنت كذاب ... ومنافق 

للتحددث: أسأل اله أن يعن من كان مناعلى حق وأن دي من كان منا على غير ذلك ثم التزم الصمت ثم قل أسأل 
ال أذ يفل ولكثم اصرف برع الجدهورحتى لا تیه مجلا للحديث فإن عاد فترقف واسأل اضر 
عن ریم وهم سيكفونك مؤونة لد على أمثاله. 

# اجعلها وجهة ظر؛ 

مثال: هذا الکلام غير صحبح والصحيح هو كذا ...) 

التحدث: رأي له وجاهته وأحترم صاحبه - احترم وجهة نظرك - إذا نظرنا ها من هذه الزاوية فيمكن أن ينطبق علبها 
جزء كبير من حديثك - اتفق معك في الكثير من طرحك ولكن ماذا لو فكرنا ... قلنا ... نظرنا. 


# ركز عل المرغوب لا الرفوض: 

أا لا أصدق أن هذه الطريقة فعالة فأنت تالغ وهذاغير معقول. 

المتحدث: أنا أحترم وجهة نظرك أعتقد أنه ره E‏ 2 7 
م و نه من حقك أن تسأل ع يجعل حديثي يمكن تصديقة 
التحدث: أعتذر لك ولكن مالك E‏ 

۹ الذي نود شرحه وتوضیحه؟ 


الكاذ حار دا وكلامك بارد جلا أشعرن ال 

التحدث: أعتذر عن حرارة الجر وأعدك أن أجعل 

* فارم الافتراضات والتمميرات؛ ۱ 

نحن لم نستفد شین من كلامك. 

المتحدث: هل تقصد أن كا ماذىن ر. 

و كل مذكرته من كلا از وجل وأسادين : تا 

۳ و يث بيه عليه السلام وأقوال العلماء لم تستفل م 

إذن مالشيء الذي نظن أنه فد و ىم + e‏ 

سيد نيمقر اناي ال ههور ويقول هل توافقون أخي الفاضل في أنكم / 

ا رز 
بی عبرك 


حرارة اكان والكلام تناسب رغبتك. 


وتدك قالائ اد 
حجار: الاعتراض وأشراك التشكيك. 


1 و إجعلها مشکله شخصية:‎ ١ 
ورك غير مفهوم و نستفد منه شین‎ 
إنيحدث: أظن أننا فهمنا جزءا كبيرا ما طرح اليوم فم الذي م تفهمه أنت؟‎ 
. إلكان غير مريح أبدا‎ 
رإيودت: أشعر انه جيد ف) المشكلة بالنسبه لك أنت؟‎ 
إعادة صياغة:‎ # 


هذا الكلام طبقته كثيرا وم ينفع هذا الكلام هراء.. 

التحدث: أفهم من كلامك أنك تود طرقا عملية کر فعالة ! 

- هذا الكلام ليس من ثقافتنا وهو من فلسفة الغرب. 

التحدث: هل تقصد أن أي علم ليس من قافتا لابجب الاستفادة مه 

هذه الأساليب لابد أن يلجأ إليها المتحدث عند الضرورة وألا يشعر المحاور الآخر بالعداوة أو الاستهانة فامستمع 
العارض عادة مايكون على ثلاثة أصناف: 

| أنه لا يصف الحقيقة وأن حكمه خاص به 

؟- أنه يصف الحقيقة ولكنه أخطأ الأسلوب في التعبير عنها 

۳-له يصف الحقيقة بأسلوب لبق لطيف. 

فالأول يمكن استخدام الأساليب السابقة معه. 

الثاني يمكن أن نقره على وجهة نظره ونشعره بعدم رضاناعن أسلوه. 
ومثاله: أن يقول: لقد ضاع من الوقت ساعتين ولو نتطرق إلا إل ورد 
وهذه من علامات النافقین ...! 

یا هن ا" لاله قولاًلبنا لعله يتذكر أو بخشی). 
ف ند اسلا من هو خیر منك إل ھن ہد و ا لب مور اه ول 
أما الصف الثالث فاسأل الله أن يزيد من أعدادهم وليل آبرهمفهممصایح الاج وعم لكيه 
رت ب وعؤلا قل نيك و یلا 
إضافة تشكر عليها وأعدك بتتبعها والاعتناء بها - نی ند * 

لاني افاشمي مد یه که وأسلوب ل وم وى ون باه ملل ذه لواف لذ جديرب أن ازع 
الول أن كل متحت ر د N‏ ام se‏ 
امه والإنصات الجيد وعدم الانفعال دا 4 ۳ حل طرح 
رش حتى يضطر خنض صوته وال عدأ اتشالات د 2 


احد.آنت غبر منضبط في أوقاتك ووعودك 


ما - كل يؤخط من قوله ویرد 
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رهد الإلقاء 


بعد الإلقاء 120 


كيف وأين 121 مهارات 2 
الإلفاء ؟ 


ماذا تفعل 125 (ستمارة 128 
في الحالانت نقد الأداء 
الثالية 


بعد الالقاء 


#اشكر المنظمين. 


۳ #ابتسم وغادر لكان ببطء. 
5 »لا نجل روج اعط فرسة ن يريد ا ميث معلك. 


تذكر أنه لاتستطيع أن تفعل لا تتحدث مع من باه ول افك أو جيبك فالجمهور ما زال ينظر للك. 
| كل شي, بدقة وانقاث . 


ا © احدالله. 


© استفت قلبك وان أفتاك الناس؛ لذا اكتب انطباعك ومشاعرك تجاه أدائك بعد انتهائك من 


الحديث وألق عليه نظرة بعد عودنگ إلى المنزل. 


35 © اطلب رأي اخراء أو من تشن بهم. 


#تواجد المستمعين حولك واستفساراتهم مؤشر إيجابي حسن أدائك. 


ريما لا تکوت رائعاً دائياً 7 
وگن لن تكوث خاسرا دائ | نوعية أسئلة المستمعين تعطيك تصوراعن وضوح رسالتك وحديئك. 
مادمت تحاول . #البريد الإلكتروني وسيلة فعالة لقياس الأثر فلا تبخل به. 
© تدرب باستمرار. 
© استفد من التفييم لتحسين أدائك. 
5 © تجنب أخطاءك في ارات القادمة. 
تعلم من الخبواء فحياتك # جرب وسائل جديلة. 
أفقدر من أن تتعلم کل شی, #راقب التحدثين امنميزين واستفد منهم. 


١‏ اياف تون واسأله الإخلاص في العمل. 


ات استطعت فاجعلهم 
بضحکون قبل أن 
تقول وداعاً. 
(جورج کوهات) 


۰ 
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كيف و أين تتدرب على الإلقاء؛ 


يرأ يتطبيق كل ما تعلمته هناء واطلب المزيد من المعلومات؛ وابحث عنها. 
و إزى کلمة في غرفة لوحدك؛ وحاول أن تستعمل كل تقنيات الإلقاء. 


و ضع لك جهورا متخيلا (أحدهم وضع مساند الظهر وآخر أخذ يتحدث أمام مجموعة من 4 
الأغنام» وآخر وضع مراة واخذ یتکلم). لا تقارث بداياتك 
#صوّر نفسك ثم ابدأ بتقييمها. و 


أن كلمتك أمام مجموعة من الأقارب أو الأصدقاء الشجعين واطلب تفیمهم. 

۵ ابا بتوسيع النطاق وألق كلمتك في أحد المساجد النائيةء أو التي يكثر فيها الأجانب غير 
الناطقين بلغتك. 

ألق فى فصلك أو مدرستك أو عملك أوبيتك. 

وانتهز أية فرصة للإلقاء وبادر بالإلقاء والتقديم في كل وقت وكل مكان. 
#اقرأ يصوت مرتفع وغ من نبرات صونك. 

© استخدم الفكاهة في التدريب خاطب السیارات؛ وألق كلمة عليهم وأنت 
تفود شارتك- ولكن احذر وانتبه لطريقك- خاطب الا حجار ۲ الأشجار 
وتدرب (جربما فهي مفيدة وظریفة). 

#ألى أمام المرآة أو الكاميرا. 

#ألق أمام الإيجابيين واحذر اثبطین. تن 


ڪڪ 


باه تابن الفیم وبحبی بن معا 


۳ إضاءة 
احذر علی نفسل أن تنزع 


على البروز قبل استكبال 


البؤهلات المطلوبة أوات 


نستئمل هذه البؤهلات لتلفت 
بها أنظار الناس إليك 


(سحمد الغزالي) 


ا إضاءة 
اسنيع للبلغا: والقفتا, 
وحالي طربفنهم واحفظ جميل 
الفاطهم 


احفظ جيل الألفاظ والحكم والمعاني 


ابحث عن ألفاظ معانيك لكى يكون 
لديك وفرة من الألفاظ لمعن 
الواحده مثال: معنى (الكرم) 
الألفاط: جواد- محسن- معطا 

باذل- له أيادي بيضاء- بحر جات 


دنع امد مغدق, 


يقول الدكتور عبد الكريم بكار 
( إذا قرأ الواحد منا ربع ساعة کل 
كاتا 


يوم فإنه يضمن قراءة عشرين 
كل سنة ومن قرأ في علم من العلوم 
نصف ساعة في اليوم صار بعد مس 
سنوات أستاذاً فيه » فاقرأ ثم اقرأثم 
قرأ التحدث البارع واسع العرثة 
كثير الاطلاع. 


ها هناك إجابة أفضا من هذه الإجاية] 


الإشارة بالإصبع 
‌ 7 - 


يقول أحد العلاء 
هذه أفضل أو أل أو أحسن 


الأوامر المباشرة (اقرأ - استمم) 
هذا الكلام هراء ولا يقبل به عاقل 


المصطلحات الغامضة 


الأخطاء اللغوية الشائعة 


نظري) هذه من أحسن ومن اجمل 


من أفضل 


ا اقب 


ينبغي البعد عن استخدا, 
صبر البنکلم إفرادا أوجبعا 


فانفل قلت وفعلت وق رأبى 
ودرسنا وق تجریننا: فعذا تفیل 
على النقوس وعنوات الاعجاب 
بالنفس والناس تشبئر من 
البتعالم والمتعالی؛ ومن اللائق 
أن تبدلها بقبر الغيبة فنقول 


پیدوللدارس, وتدل تجارب 


العاملین, ویقول البخنصون 
وق راي اقل الشات 


د. صالح بن حميد 


< إإضاءة 


بنبعی أن يكوت لديك 
ثقافة شرعية وثقافة عامة 
وثقافة منخصعبهةٌ ولیکن 
عار (خد من کل شي » 
شي؛ وخد ككل شي؛ عن شي ») 
فالإليام بالقنوت مندوب ولكن 
إن ق التخصص مطلوب 
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ایک علا 


هذا أمر خطير 


ار اصطناعية 


إضاءة 


انتق كلباتلك؛ واختر عبارانك؛ 
وتناول من البفردات أجملها 
ومن المعاي اجزلها, ورافب ما 
تقول وتبف تقول ومتى تقول 
وأين تقول فالناس تحرف من 
أنث بها أبنت وتكتشف مافيك 


با یشرج من فيك 


5 إضاءة 

و 
للنحدث بفعالبة أمام الآخرين 
عليك الانغماس ف موضوعله 
وليس مجرد الاطلاع أو المعرفة . 


0 


أخصائي 


جلة (بفتح الجيم ) 


شاطر 


لن تنجح طالا نت كسول 


هذا كأس - فأس - بر ذرع 


آمر عادي 


سأ فلان فوراً 

هذا کناب تادر فيم 

هل تريد ی لاشكراً - لاجزاك الله خر 
لازال فلان مريفاً 

مرول النجاج 

أنامنرن لك 

تفذ الال 

جاء في نفس الوفت ونفس الرجل 
محر 

استخدام وعد - وعید لامتخدام نفسه 
ففع مد عين جاره 

رجل تعاب رھاب 

شاءت الاندار 

لاسح الله 

الغرسئرل الفرصحي ٠‏ 


أحيط بكم علا 
هذا أمر يؤر بالخطر لا معنى خطير الشرف والسمو 


زار صناعية أن اصطنع بمعنی اختص 

اختصامي 

جلة(بکسرابیم) 

موق نشبط لأن معنى شاطر ی والتحايل أو بعد 
أن تجح مأدمت كسولا لأن معنى طاما تعني ( كثيرا ما) 
هذه کاس وفأس وبثر ودرع لأنما أسماء مؤئثة 

مر إعتادي لا عادي نسبة إلى عاد واعتيادي نسبة إلى اعتياد 
من فلان من فوره 

هذا کاب نادر ئفيس لأن معنی قيم ( مستقيم ) 

لاوشكراً - لاوجزاك الله خيراً 

مازال مريضاً لان ( لازال ) تعني الدعاء عليه 

ارك النجاح 

از لك لأن منون بمعنى مقطوع 

نفد الال لأن معثى نغذ أي اخترق 

رتکد لکد (جاء في الوقت نفسه - جاه الرجل نفسه) 
تصارى 

وعد للعقاب والثواب - وعيد للعقاب فقط 

فنأ عمد عين جاره 

رجل معیب ومّهيبٍ 

اا لان الي وحدهعز وجل 


لاثثر اه 


غم العقول وغر الصحي لأن فر لا عزف بال 


- اطلب مساعدة جاره 


> اتركه فربم| كان متعبا أو مریضا 


ها تفعل في الحالات التالية؛ 


حل أو وذمت عل 
4 | 
مور على عا[ أو أ : 
امساد پستمم یل لا 
مع حدبلك 
وهذا ما حدث ل بالقی عندما دعبت لإلقاء غاز 
0 / 0 


نه 
ران لی جامعة ماز وازا رااسع 
پ رادا بالسفین پزفون 


ال tet‏ ۳ 
ضرع ل السوق بعد ثلاثة با حو ی أکثر مه ۳۰۰ 


بعد تولبق الله: ثم استخدام استراتیحیات حا الئقة 


التي ذكرناها واستخددت هذه الرسائل الإيجاية 


١)لا‏ احد مهم بلغ قد أحاط بكل شىء 


۳) ليس الهم أن بر ی علي الجديع 

بدأت الحاضرة بحمد الله ثم بشكر التضمين ثم 
بالترحيب بالبرفسور وذكرت أنه نوہ اننهى من 
لیف کنابه وطلیت منه الحديث وإثراء الوضوغ 
وأنا بذلك أنزله منزلنه وكسبنه لصفي؛ رفملا بدأت 


المحاضرة بقول: قد تجدون فى النهر ما لا نجد 


| انیت ام الم عل الجميع 
البحر فلا اننهيث نام البرفوسور وعرض على الجميع 
أكثر من عشرين معلودة جديدة نعلمها البوم وكان 


ييحث عنها 


إضاءة 


إذا سقط کناب أحدهم أو خرج 

شخصن ما أو صدرصوت ما فات 

أنظارالمستمعين ستتحول سنك 

إلى ذلك البشتت وأفقدل شې؛ 

نفعله في هذه الالة ألانفعل 
شبن 


إضاءة 

اذا کات ق الضور شخصية 
مرموقة أورجل معروف او 

أستاذ لك فين أدبيات احدیث 

الإشارة إلبه بشكر أوترحيب 

واشدیث معه قبل وبعد إلقاء 


کلبته. 


إضاءة 
أحدهم سقط على الأرض فعرع 
الناس لنبدرته فقال ٩‏ علیکم 
كنت آختر نفسي هل انا 
قاو للکسر آ+ ۷ 
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ا مودو 

|| - انم كلمتك اختصاراغير غل 
- انق منها الهم مور 

- لا نال أن تسرع في إلقائها لتعرض 
0 الهم مان قبل فقط وان ماذا فيل 


أكثر ما عندك. 
520 

- تذكرأنه وكيف قبل كذلك؟ 

- طمثلهم بعرض أهم الحاور والتزامك بالوقت. 


اکثر من متکلم حول الموضوع ‏ 

- حاول التتسبق معهم لنفطية جوائب الوضوع. 

- آخر نا كو تفيمالجعهور ل أكث إيجبية من الأوائل لذا كن آخر من يتحدث. 

- ادك ی سین ولا قلأ اف كلامهم؛ وإن كان لا بد فلتكن بطريقة نب 
- احثرم الوت المخصص لك. 

- راجع منك واتق منها الأهم. 

- تحدث عن نفطة واحدة وركز على أهميتها وكيفية العمل ها 

- اعط الستمعين مصادر للاستزادة عن الموضوع. 


- دنل جمبورك نبل أن نختار موضوعك. 

- اعرض موضوعك بطريفة همه الجمهور. 

- كن مرنا وغرموضوعك ‏ بناسب جمهورك. 

TE ٤ 8 

لق اجب توح وبا اش مه من خلال 


ماذا زز 


اجابتهم. 


ڪ‫ 


پیز اتشتكوى من المكان أو سوه التنطيم 

ول إصلاح الوضع ما استطعت. 

عدهم بأنك ستلبّي مطالبهم على قدر استطاعتك 

أشعرهم بتفهم مشاعرهم. 

- تورث عن شعورك تجاه ما جدث وأنك أول المتضررين. 

- إطلب من المنظمين التصرف. 2 

- إجعل أحد النظمین يخاطب الحضور ويعتذر لهم ويعدهم بثلية مطاليهه. 
- لا نظهر استياءك من النظمین أو المستضيفين ولا تعاتبهم پر 

- أعطهم الحرية في إنباء اللقاء أو استكاله؛ وأنت بذلك نجعل القرار بيدهم ربعا 


مسؤوليتهم. 
بإغدموقةإلقائك ولكنك لم تستعد لنسبائك أو لهذم اشتمامك: 


- اتصل بالنظمین واستفسر عن إمكائية التأجيل. 

- أعطهم بدائل لتدارك الوضع كأساء بعض الملقين. 

- أعرض عليهم موضوعا آخر لديك القدرة بالتحدث عنه. 

“ أناإذام تتمكن من التأجيل ورفض امنظمون تغير التحدث أو الوضوع بحجة نات 
والاعوات: فأنصحك ألا تقفل هاتفك الحمول وأن تصلح ما فد وندارك الوضع وضاعف 


هد في الاستعداد والتحضبر واستعن بالله والتزم بوعدك. 
1,2 وشات لذت والاثراءاث واسد 
> حاول التركيز على نقاط معيئة وأكثر من اقشات واسمح بالداعلات والإثراات رايع 


2 


لتجارب الآخرين حتى يننهي الوقت على خر 


لد 


5 
۱ زوك على الماضي وركز على | تقبل واجعل | 
نفد من هذه الاستارة في نقدك لأدائك ¢ ا 
رق دنك أ تصويرك لأدائك أو اجعل الآخرين بقيمونك .. فج الأمور ولا تعمم فشلك على بقية حباتك واجد ال عل كل حال. 
35 اغد منها عند إلقائك أو خلال تدربك على الإلقاء .. اد رب 
اوقم هر لك أفضل بر تخي 
أدالنصيحة على أكتبل حال n‏ 
واقبلعا على أية حال حتى 
سر د م 
أدائك , 


إلامالتحدّث بالوضرع كان 


اتعامل مع مكير الصوت کان 


نرات صوت 


التحدث كانت 


استماران | - 5 ۳ 
6 ارات ا ؛ فعزز | بجابياتله تا 
وتا ۹ 

فی سلبياتك, وطور من أدائك . 


| اة 
(قد يتقبل الأخروت 
النصح لكن المكباء هم الذين 
يستفيدوت منه) 


بابليليوس سوس 


ا 


صورأداء كن أثناء الإلقاء وشاهده 
عدةمرات: 

لير الول شاهده انب ملحوظائل 

البرة الثائة شاهد؛ بلا موت 
وقیم لغة جسدكة 

اة النائنة / استیع لبون 

يرون مشاهدة وقیم صونلك 

واج الملحوظات وخلول 
تطوبر ها مستقبل. 


ماران منقدمة 


أنواع الجمهور 0 فنالإقناع وأسرار التاثير 8) 


۰ هرر غير المختصين 


٠‏ جمهور النئان امتجانسة 


٠‏ بیان السبب 


٠‏ دعهم يقولون نعم 
٠‏ اذك الفائدة 


ف آذ 
+ همس في ادم 


لول 


أسرار التأثير في 
العقل اللاواعي 


بقول أ 
الرسالة الإقناعية . 
لا حتی تقنع خاطب المنطق والعاطفة واصنع 
أذهان مستمعيك. 


وتأثر الصداقية بعدة عوامل منها : 
۱) صدق التکلم. 


۵) جودة إلقائه . 


رسطو: إن الصداقية والوجدان والنطق عوامل أساسية تحدد 


و 2۱ ى مصداقية في 


۲) آمانته . 
) مظهره . 
؟) تخصصه ٠‏ 


٠ خيراته‎ )۸ 


n _ 


المهارات المتقدمة : ۳ 


€ 


إذاكات الہهور جاء برغبته 
ليستبع لك فحاول أت تعرف 
أهدافه لتحلق به إليها. 
أما إذاكاث ملزماً بالاستباع 
إليك فألا من التحفيز واذكر 
فوائدالموضوع ولطف حديئك 
بالدعابة واجعله مشوقاً 
بالقصدة . 


€ 


يقول الله عز وجل: أبُسألونَكَ 
و مر اهر قل فيهها إل 
کبی ونناقع ناس ولبات 
من تفعهبا) (4) مرردر: 
فل تبالخ في میزات فگرتله 
ولاتكن مثالياً في طرحها 
بعيداً عن وافعها بل تن 
صادقا ودقيقا وواقعیاء واذكر 
سلبیانها وفضّل القول في 
ایجابیاتها. 
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| »)غتلط. و 


ا اتات عل الئل ازوم 


)١‏ ههور موید. 


هوالجمهور ای لفكرنك وموضوعك؛ لا عدم نطب السلمين عن هی نصرة البي ها 

والجعهور من دوع ستجد جسورالتواصل منودیم والطريق هد تجاههم. 

ذا بدأ باسثارة عواطفهم ونعزيز موقفهم ونذكيرهم بأهمية الموضوع مع طرح القليل من الشواهد 
رالات والكثير من القصص وانجارب؛ ثم نم هم الحلول والإجراءات ولا ننس أن نحصن 
جهورل ضد الأنكارالخالفة وذلك بذكرها وتوضيحها وتقديم الحجج والبراهين لتفنيدها وه 


۲ الجمهور المعارض . 
هو جمهور يعارض فكرتك أو منهجك. 
وتكون العارضة والرنض في أوجها وأعلى مستويتا عند بداية الحديث؟ لذا عليك أن تبدأ بداية 
مشوقة وحارل أن تارك انطع يجاب عنك؛ ثم حول أن تمد جسور التواصل معهم من خلال 
الحديث عن قاط لتاق والالتقاه مهم والحديث عن الأصول العامة المسلّم باه ثم بعد ذلك 


1 
اتقل إلى مرضوعك یندا بمخاطية عقرهم بالحقائ ى والبراهين والإثباتات: * ۲ استمالة قلومهم 
اراد هم بالقصص والتجارب. 


١‏ بلغ يي جودة نکرنكه بل اذكر تقاط ضعفها وركز على الفائدة المرجوة منها عند تطبيفها 
اذكر آراء وأقوال شخصيات بل ىما الجمهور المعأرض ر لدعم فكرنك. 
ونذكر: :تم 

ت عم مولظم كل في کر ن را منك وحركاتك: وحضر جبداً فاد لک 


سن الشکلات »واحل | 
لات 0 ایو 


ن #ور معارض إلى ههور غاد فد زیون 


ید ولا يعارض الفكرة» ولكنه يجناج إلى إفنا وتوجبه وإثبات؛ لذا اذ 
إل وماذا لو عملوا باه وماذا لو م یعملواا. 

ووم حديلك بالحقائق والتصص والتجارب واذكر الآراء الأخرى ووجهات النظر الخالفة ثم 0 
ازکر جوانب التميز في فكرتك. 


)اجمهوز غیر مهتم بالموضوع 

اكان ا مهور غير مهتم بلوضوع فافضل طريقة لجذب اتباههم هي الفصة؛ فاا بقصة کون 
بمثابة الدخل لموضوعكء ثم الفت نظرهم لأهمية اموضوع بالنسبة لهم عزز حديئك بالحقائق 
والإحصاءات. 

إن استشعر المستمعون أهمية الموضوع وعرفوا ننائجه الشخصية عليهم وحاجنهم له عندها 


سيتحولون إلى جمهور مهتم بم تقول. 


ل ات 
ا0 زيل ومعارض ومهتم وغير مهتم» وهذا النوع من هر يعد أكثر الأنواع نتشار 


| العلمي وتقنيات التواصل المتقدمة لذا ينبغي عليك المزاوجة بين لو وام ولط ني 
الأساليب. 
أدلة. 
اس جع الآراء بحيادية» ناقشها ورجح أحدها وادعم ترجبحك بالبراهين وال 
رحاول | ۱ 
0 يليه الفة والنشاط والمرعة وي 


0 ؟ إن كان في الحضور آباء وأبناء تحدث للأبناء عن غذاء 
القت نفسه اذكر فوائده الصحية للآباء. 


اذكر له فوائد ! 


يمكن معرفة احتياجات الناس 
من خلال العسحف - البختهنین 
البحوث والدراسات 


الديث العام - وأفقدل طريقة 
هي سوالعم عن حاجاتهم 


4 


من أراد الإنصداف فليتوهم 
نقسه مكاث خمبه فإنه يلوج 
له وجة تعسفه 
آبن حرم 


کن وت فاط اسف 


ن فكرئلكه» , وانله ات تکشفها 
إزت خر من أن يكتشفها 


الاخرونت* 


پا 


١ gg 


ا 


يقول ال دکتور صالح بن حميد: 


من غاية الأدب واللباقة قل 
القول ألا يفترض العالم ق 
سامعه ال ذکاء البقرط فيكليه 
بعبارات مختزله واشارات 
بعيدة ومن ثم ل يفعي کہا 
بيجب ألا یفترض فيه الغباء 
والسذاجة فیبالغ في شرح ما 
لايحتاج إلى شرح وتبسيط ما 
لايحتاج إلى بسط . 


4 


بجب أث تُعلم الرجال بحيث 
لا يشعروت أنهي يتعلبوث . 
ویجب أن تقدم لهم الأشياء 
البحعولة على أنها معروفة 
ولكنها أصبحت منسية . 


«الكسندر سبنسر» 


٠‏ تمثل وتسئدل 


5 ۱ مج کجمهور المؤتمرات الما 
معین؛ کجمهور ال ۱ 
Ni‏ 3 رات العلمية 
ویقصد به جمهور ۱ 1 
یروت ره يقول اليكتور عبد الكريم كار 
والمحاضر ات الأكاديمية و 
قناع الع ء التأثير ال 3 
)١‏ اعتمد على الإقناع العقلي بدلآمن التأثير لعاطفي 
من حصاءات والراهین واذكر مصادرها. 
؟) اطرح الموضوع بمنطفية وا وأكثر لاحصاءات والبراه 


۴ ابتعد عن القطع والجزم في طرحك. 
6) استعد للأسئلة وأوجد مساحة للنقاش. 
۵) اطرح وجهات الظر لین 


۷ جمهور العامة [و غیر المختصين 

ویقصد به جهور متعلم وغبر متعلم أو غير متخصص أو متوسط الثقافة. 

وللتحدث مع 3 ل هذه الجاهير ۳ 

)١‏ أكثر من التشبيهات والقصص والأمثلة ل لتوضيح فكرتك. 

۲ اجعل ديلك واضحاً لتجنب الفهم الخاطئ. 

۳) حرّك عراطفهم. 

؛) ابتعد عن المعلومات العقدة والمصطلحات غير المفهومة. 

۶ احذر الفكرة الجديدة الني تالف لف ثقافتهم أو معتقداتهم. 

۸ جمهور الفثات المتجانسة 

وهم أولكك المستمىن از 2 ۴ 1 

رهم دت المتتغون لبن تجمعهم مهت معبلة أو هواية حددة (كالعسكريين وامعلمين 

والمهندسين والسباحين والصبادين). 

وأفضل طريقة 
7 ري للتواصل معه رات فیهم هي أن اطه بمفرداتې وغاول أن 

من بيثتهم وإلبك هذه الأمثلة ٠‏ 


١‏ ون خملاب ال كريين مثلا نقول 


۱ : 00 
ا :اهر اي تسف صحة ال وتدمر ایا 


لقدوة لديه؛ وخروح + 


المدخن دليل على ما خلفته تلك السیجارة ةم أض ار < 
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ال دحان من فم 
00 اا الب الى و2 ۲ 
وان معركة اعتلى ألسئة اللهب سس معظم الناس بتفقون 
ف العواطف ویختلفون 
في الأفكار والآراء: فخاطب 
ويد خطاب المعلمين : عواطفعم قبل أن تناقش 
ظاهرة التدخين : تلك الظاهرة ة التي تعيق الفكر» وتوقف مسيرة ال أفكاركم 


ی؛ بعل و جهه» ويطمس بصره ويصيرته؛ ويشوش فكره؛ فا 
ار من فم المدخن يعلو وجهه» ويطمس بصره وبصيرنه؛ ويسوس ددر نی 


يربوبنفسه عن كل دون؟ 


عند خطاب المهندسين : 
ظاهرة التدخين: تلك الظاهرة التى 


ي تجعل | يف البئية قليل المقاومة للصدمات» تحيط به 


الصدوع من كل جانب. 
نأ هى إلا مسألة وقت لینهار بعدها ذلك الصرح الشامخ» و 


كل أمل؟ 


ومعاول المدم تثلم 


ی له أن یش 


خطاب رجال الأعمال : 
ظاهرة التدخين : تلك الظاهرة التي تسبب 


على الجسم والعقل؛ ما العائد منها؟ من المستفيد 


العاذلة رایع هدر للأموال وإتلاف للصحة. 


الخسائر الو ول واليكبات امنوالية 


زر زد؟ بالتأكيد لا يوجد في 


7 ۳ ای مق 01 
ين يكن م ويف یسح حليلك من 
۱ کین يقت الأخرون؟ وكيف تق معهم' 


التحدث البارع. ١ ٠‏ نم لا داد ال عتون؟ هذاماستعلمه في هذا لباب . 
"يفل عند اختياره للموضوع 
یکت من | ملعا 
زوعية الجمهور دخ ۱ نم تال دا نوات وسلوك شخص ما له يقوم بعمل مب 
2 "0 0 7 
أطت أو هوتحويل آراء الستمعين نحو رأي ستهلف. 
وأمام من سیک 3 
ته نا لوضوع؟ ۱ 
۱ 0 راتول؟ وقد يمتع الستمعون عن الاتتاع بفكرة مالعل مور متها : 
ما اه حول ما سای 
خاضة ۱) فقدان الثقة بصاحب الفکرة (المنحدث). 
لکل جهور مواضع 
لكل جھور طريقة خاصة ۲)علم وضوح القصود . 
I‏ ؟) الحالة الذهنية والنفسية للمستمعين. 


؛) أن تكون الفكرة في ذاتا غير مقنعة وغير مقبولة؛ فلو أنى أعظم مقنع ليقول أن الكون خلق 
صدفة أمام جمهور من الملمين فلن بصدقه أحد. 
4) عدم استخدام وسائل لقاع وأساليب التأثير. 


۱ فقدان الثفة في المتحدثت: 
¢ ناس عا ارون ین قال فرب ترش رل نان رتیل رغم مخالفتهاللرئي لأا ذكرة لان 
كن مثا حیألباتقول. | لابه رو مستمعيك وتعطي انطباعاً يا عنك وتصنع لنفسك سمعة 
يقول آیموسون:(ات ماأنت تمكنك من لوصو تلوب الآخرين. 
عليه يسيح چ أذي بصوت ٠‏ يقول أرسطر؛ إن الصدائية 1 5 500 
بمنعني أت أسمع ماتقول) 00 ی والوجدان والنطق عوامل أساسية تحدد قبول الرسالة الإقناعية. 
فابدأ بنفسك. 
۱ تأثر سداقیك بصورتك الذهنية عند الستمعين فهم یموب | 
عقبانك مان - مد هر ل-جود لك انا ۳ 
138 خينك هن الوضوع - عملك ومكاتك الاجتاعة دم 


ی وه ما تحدثنا عنه من قبل وما ستتعمق فيه في هذا الباب. 


ية المكان الناسب» واختيار الوقت الناسب: مع إبعاد المشتتات وكل ما من شأنه 
الاتصال معهم؛ فالمقاعد غير المريحة أو حرارة الكان» أو كثرة الأحاديث الجانية 
ي الخارجية أو ترقب فغرة الطعام؛ أو الجلوس طويلاً دون استخدام دورات اليه کل 
ليل نسبة اقتناع المتحدثين بحديثك. 


أهم الأسباب هو اقتصار كلاتهم على 


یر من المتحدثين في إقناع جمهورهم؛ ولعل من بين : 
0 هال أو عدم التركيز عل اتير 


قل الواعي؛ وعدم محاولة إقناعه لإيصال رسالتهم؛ دا 
E a, 9‏ 
اقول في رقاب لور ونا نلف رة مرت لح ۳ 
کي اللاواعي) ما الفروق بينهم؟ وكيف تتعامل ممه 


حدث أن يقرب الفكرة إلى أذهان مستمعيه بزيادة طرح لا والنشبيهات ووسائل ! 


قد لاتحتاج حتى نكوت 
قتعا وبؤثرا سوی 
العفوية والبهدداقبة , 


ا 


ہا ينترج من القلب يعدل إل 


القلب وما يندرج من الا 


ان 


فاث الریج ستعبث به قبل 


وصوله للأذث ٠‏ 


(الشيخ عبد الله العيادة) 


م۳ 
1 العقل العة 
ج سس ۱ 4 
">< ۰ 
۱ الناس ينفقوت في العواطف 
في جالة رنض العقل الواعي للفكرة لا بسح فا بالرور ال ارم ويختفوت ف نی 
۲ تصل إلى العقول اسلك 


وى ؟ از لا تفه فإن هذه الفكرة تصل إلى عقلك الواعي نا نها يصدنها اس 
ر وك أما إذا قبلها وصدقها فإنه يسمح ها بامرور إلى عفلك اللاراعي والذي تاک 

[ زر ولا تعدیل ويبدأ بالتفاعل معهاء بای فان مشاعرك وطاقتك وسلركك ننجيب 

1 تتأثرمها. 
د تلقيهاعبر أحد السارات الأربعة: 

وس عل الوعي فان لها تفه وعمل با وحدث لقع 


4 


رو رل کي هنا يخم موضوعن. 
أخبوعم بسعولة تنخ ٠‏ ولونامللفروقيينالعقلين لاتضع لكأن الشاعر والتفيذ والانقياد تكمن في العقل اللاراعي؛ 


و 1 7 زكنه يشكك فى صحتها وبقدر شكه بکون فبوله ورفضه 
واستشعد بتجازب ال خرین . : : 0 8 على الوعي فلا يرفضها و يشكك في 7 
۲ لذلك إذا أردنا أن نفنم شخصا ما فلاید من إيصال الفکرة إلى عقله اللاواعي. ۳ 
ل و موز ال عقله اللاواعى وجدث الأثر 
3 صل أنكارناإل المقل اللاواعي؟ وناب اف نا اذل 
اين ر ر 
۱ تصل الفكرة إلى العقل اللاواعي عن طريق منفل واحد فقط وهو العقل الواعي. جابة. 
١‏ فإذانمكنا من إقناع العقل الواعي بالفكرة فإنه بدوره يمررها إلى العقل اللاواعي والذي بدوره 


تبلا بلا ناش ریا حي التفي؛ وإذا ل نستطع إقناع العقل الواعي بالفكرة فإنه يرفض 
مرورها إلى العقل الاواعي وبالتالي لن تحدث الاستجابة المرغوبة. 


العقل 
سه 3 سک | 


حال قبل الوم کر 
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تال تکون نتيجتها النهائية إقناع الطرف المقابل بقبول فكرة ‏ 
٠‏ فا مكنا من معرفة تلك العملية واكتشفنا مساراتها وطريقة عملها؛ فإننا سنصبح قادرين ى 
الإقناع والتأثير بكل احتراف. 
وقد طر العالآ آلان مودو (سلسلة لتحفيز الآخرين وإقناعهم). 


واعتمد فيها على أساس الطريقة التي بكر ما العقل عندما نحاول إقناعه ويمكن تلخيص هذ, 


إن عملية الإقناع عملية منظمة و 


الطريقة بالتالي: 

١)لفت‏ الانتباه لما تقول. 
E‏ 
۳) التأکید على ما تقول. 

؛) الاحتالات والتنائج. 5 
ه)العمل. 


أر 3 لفت الانتباه لما تقول : 

إذا أردت أن تقنع الآخرين بفكرتك» لابد أولاً أن تجعلهم يستمعون لك وینتبهون لحديئك. 
وقد فصلنا القول في طرق لفت الانتباه في الباب الأول؛ ولكن ما يجدر ذكره هنا أن العقل الواعي 
يثار ببعض العبارات؛ ويركز على بعض المعاني» وينتبه لبعض الكلمات التي تجعله في أعلى مستويات 
الانتباه والتركيز ومن هذه البهات : ۱ 


۱) الزمان 

يتتبه العقل الواعي لزمن الفكرة ووقت الحدوث فالتحدث عندما یقول: بالأمسر آویقه ل: حلت بوم 
الأربعاء الافي أو بعد مس ذقائق من الآن سأذكر لكم؛ أو بعد أربع سنوات من تطبيقك هذا العمل 
اون عام ۱۱۹ ه وبعد صلاة العيد مباشرةيثير العقل الواغى ويشد اتباهه. وهی بلا شك أفضل من 


فولك: حدث ذات مرة أو قولك ز ۳ 1 
فولك: حدث ذات مرة أو قولك في يوم من الأبام؛ أو قولك بعد مدة من الزمن» أو بعد عدةسنوات 


0 3 أثاء فت | 5 
ري كذلك للأماكن رالبقاع نقولك: بالأمس ک 
3 یل الواعي و 2 


ب بكثير هن 


ول في يوم من الأيام وني إحدى الطرقى. وفولك: دول لا 


, ذا آر اروت الوصول إلى أعلى در رجات الوعي واا لتركيز عند مستمميك فا 


دکر مکان ا لحرن 


١‏ | إن لك یدعم حليئك ريرفع من مستوى خر( ك ويتقل المت سل 
زگره 


م الاخنبار : 
ات اتبا 
للركم في 4 هذا الموضو 


الوعي ويرفع فع من تركيز المستمعين هو حرية الاختيار ففولك: ما رأيكم ني كذا؟ ما وجبة 


؟كل هذه الأسئلة و والتي تتح مساحة مر ن حرية الرأي والاختيار فر العفل 


5 , اناه الآخرين لكلامك؛ ؛ لذلك لا تستغرب إذا قلت ما رأيكم في كذا؟ و ورأيت الستمعين 
من 5 


رول من جلستهم ویرکزو ون النظر إليك؛ لأن سوام عن رع پم وتخبيرهم إشعار لهم بالأهية 
یغرو 


ليسم والترتيب والتسلسل 

فة أشياء تساعدك على التذكر - عشرة أخطاء يجب أن تنجنبها 

الک رع طرق للنجاح - أولا وثانيا.. 

نت والترتيب من الطرق الفاعلة في شد الاثتباه واستمالة | 

لار کر تجاه حديثك أعلى» فإذا ذكرت ت رأيا معيناً أو قصة قد حدثت»فلاة 
2 أجرية هذه الأسئلة: مع من ؟ (الأشخاص)/ أين؟ (الكان) / نی ؟ (الزمان)/ ماذا حدث؟ 
الدث)/ ناذا حدث؟ (السبب). 


كنت ددا أك 


تنس أن العفل بحث 


55 زا وأخمد وهور رجل 
دد آسم الشخص ووظيفته ومكان الحدث وز زمانه وسبب وقوعه مئال :(ذهبت و 
۲ ن عن أهبية نشر ثفافة اخوار 

اعد إلى مدينة دبي يوم الخميسر ن الاضی؛ حضور ر مور يتح 4 
ميك وتوجه وعيهم ف 


نب ارق آي من خلاها تستطيع أن تلفت اب ۳ 


ست تخد انهاء آحسن الناس الاستاع إلى حلياكه 


شج على التجربة أن 
(التغیم يهابه الجبيع ) فإذا 

ما جرب الفرد فات اللوف 
الوهبي سيسقط باذت الله 
لذا شجعه على التجربة وله 
الریة بالتوقف إذا لم بقتنع» 
فالقناعة تولد الفعل والفعل 

يولد القناعة, لذا حاول 
إقناعه حتی يجرب او اطلب 
منه أن بجرب حتى بفتنج. 


۱ (أي- مدى الحاجة لما تقول : 
بد أن تلفت امه ديك يقي علك اند 
على تركيزهم معك وتواصلك معهم! وذلك بذكر أهمية 
الوضوع بالنسبة هم وما مدى حاجتهم له وانتقارهم إليه 
نامثع ركز عل نع فک أكثر 
من الفكرة نفسها. 


0 التأكيد على ما تقول : 
وذلك بذکر الفصص والحقائقوا الا متشهاداتالداعمة لحديثك لتخاطب العقل وتستثير العاطفة 
وتؤكد لهم مدی أهمية حديئك وغفزهم لتقبل فكرنك. 


40 الاحتمالات والنتائج : 

وهي نسم رؤية نوضح هم كيف سيكون الستقبل مق نی قبلا نکن 
وماهي العواقب والتائج السليةإذاميعملواما؛ أي اذك نائج القبول والرفضء ماذا لو فعلتم؟ 
وماذا لو تفعلوا؟ 


5 العمل : 


امتحدث في هذه الرحلة قد أوصل سنمب إل أعلى درجات التحفز؛ فد لفت اتتباههم دب وأخيرهم 
بمدى حاجنهم للموضوع؛ وأكد على كلامه؛ وبرهن عليه ثم ذكر التتبجة منه. 
ليصل بمستمعيه إل مرح لیذ وهنا يجدرب أن يذكرهم ماذا يجب؟ وما العمل المحدد للوصول 


٠ للتائ رز اذكرهمالإجراءات» قشم رات ثم ذكرهم باهي تین العمل‎ ٠ 


لک رهما أدى إلى فقدانه لبصس واختلال في الوظائف للم ند 
۳ لأساة الى عاشها ذلك الابن وعائلته. 


َك عرد حالات الوفاة وخطور : الأعراض وبعض الأرقام والإحصاءات. (تأكبدات) 


رن الابن الذي وجد مجموعة من العقاقر الطية في خزانة والده رالتهم > « 
8 هت 
2 
:اها الكثيرين في حفظ الأدوية وإهماهم فا وتركها في متاول الأطفال امد 
إلى : ۳ 
: 


۳ 


ارب بين الننائج المرجوة 
وتكلفة الطلب : 
إذا فلت اقلا الأمر فسصل 
على ٠...‏ 


8 


هذه هي (سلسلة آلان موندو لنحفزوالقناع) 
1" ول اناجيت ملاع خن وليك اس 


OEE EON 


۱ £ 4 ۲ 
1 1 عند ۳ 
39 لتأثیر محاطبة الوعي 
7 اة بلا وهذه الكلمة ليست جرد حرفين فقط فالستمع عندما يقول: : لا فان نظامه بأكمله 
3 بتحد فى حالة من | الا 
سس ۳ اناس تعشق وان سب ما يقوله أو يفعله خرونه والعقل ب ينتبه للتعلیل ور والعقلي د في من الرفض وا نغلاق والمقاومة. 1 
۳ ۳۳ بك أن تذكر حقائق يتفق علیها الجميع؛ وأن تبدأ بذکر تقاط الالتقاء والانفاق معي 0 
U‏ 2 یل“ <“ 
یا انف إن لجر يجادعة ار تجرية عل طلاب اصطفوا مم ل انمره کا تجابات ب (نعم) وتربط فكرتك بأفكاريؤن اي ريه رور (عنسايكوة اور 
۱ ۹ ا 3 في موقف متفتح ومتقبل أو -على اقا ل- أقل مقاومة ورفضاً ۵ سم 1 
۲ : ۱ ش ی ۱ 
: وعندما قالت لهم : معذرة لدي خس صفحات فهل أستطيع نسخهاء أجاب 01۰ من الطلاب 3 ل ليكولن وهو من أشهر التحدئین المقنعين: (إن طريقني لفتح أي مناقشة وكسيها هي أن ٠‏ الفا دينبةلم اط فكركك ۱ 
3 5 أرضية مشتركة للاتفاق). 1 مدعو بالآيات والأحاديت. ۱ 


بالوافقة فيا نض 1۰ منهم؛ فأعادت السؤال بعد (بيان لسبب الطلب) حيث قالت : معذرة 
لدي خس صفحات فهل أستطيع نسخها لأني على عجلة من أمري.. 

فأجاب 44,/ من الطلاب بالموافقة ها 

حتى الأطفال بستجیون للأوامر المعللة أكثر من الأوامر الخالصة.. 

فرق بين تولك له: لاتتكلم واصمت» وقولك: لا تتكلم واصمت حتى لا يستيقظ أحد. 

ورحم اله عمر بن الخطاب -رضي الله عنه- عندما قال : «يا غلام ارفع ثوبك فإنه أتقى لربك 


ولاتكز منها. 


اللدخين يقتل |ملایین»وينهك الجسم ويضعف الصحة:؛ ویپدر ماله ويغضب الرب . 
ی لخن : قد تقول أنك تجد فيه التعة وأنه يصعب عليك تركه وقد أنفق معك في ذلك؛ ولكن 
أسألك ألا تريد أن تعيش بصحة جيدة؟ ألا يستحق ذلك الوجه أن يكون مشرقا؟ رد 4 
اسان بيضاء؟ ألا يجدر بأبنائك» وطلابك وإخوانك أن يفخروابك؟ ۶ 


وأنقى لثوبك! والأمثلة في الكتاب والسنة كثيرة ومعلومة. - من البهم أن يقتنع الناس 
لناعال كلامك واذكر السب من وقوفك أمامهم والتحدث إليهم. واا 3۳۵۳ 
للناس ما تعتقد أنه حق ٠‏ 


: مة قادرة على الحصول على استجابات اي هي نحوي حقائق من عليها رالات 


ذالناس تفاوم الفكرة حتى تجد سب لقبوهاء فالعقل الواعى ينظر في النتائج وبحث عن 
إجاد ها (نعم) ونقاط التقاء واتفاق. 


الأسباب؛ وکلا زادت الأسباب زاد مستوی التقبل لدى الناس؛ وكلم| كانت الأسباب 
منطقية كان الحديث أكثر إقناعاً. 


۱ 
۱ اتك برع هومن يتدكن في بداية حديئه من صول على إجابات بنعم. 
وهو هذه الطريقة يوجه العملیات العقلية والاستجابات اللفسية لدی مستمعیه كي رد 


ناحية لامج EFE‏ 2 
يه اب؟ حيث تقل مقاومة ما 35 + وفى القابل لو 
ا تقل وبا ما سيطرحه عليهم بعد استجاباتهم الإيجابية؛ و بل 


بر بفكرته لني بريد هم بها فإن الاحترال كبير في الحصول على الرفض 


رذکر الفائدة المرجوة من حديثك : 


لأ ده انا قائمة م“ ام ا02 
عنا؛ لابا تقدم لنا فائمه من المميزات والموائد 


۱ ۱ وإلافإهم لن يكلفوا أنفسهم عناء الاستماع إليك. و رع من يذكر الفائدة التى تى 
تلبس احتیاجات الناس وأشبح ۱ ۱ 7 ۱ 


رخبانهم: وتکلم عن أمورهم 
وافتباماتهم, فالئاس تذهب 
للطبیب عند اماجة وللسوق 


را ج. 
١ ۱ ۱‏ ای اله فاها ما ۶ ۹ 
1 ان الاب لا بتتاولون الدواء إلا عند حاجتهم إليه؛ ددا ما سعر الستمعول بحاجتهم إلى حر 
al | 0‏ ك 
و- | © انف عتاء الاستاء إلنك. والمتحدث البارع م بذك الغافر: ٠١‏ 


فاذا دک ت فكرة ما فلا تنس أن تذكر فائدم 


(بحتوي التفاح على الفيتاميئات والسکر الطبيعي النافع) 


اة وتأني لنستبع إلبك خاجة 
وإلالن يكوت لوقوقك حاجة فأنا أنحدث عن التفاح واهتم به 


(إنتناولك لتفاحة واحدة بومياً يبعدك عن الطبيب شهرا) 


فأنا اهتم بك وأنحدث إليك 


اهمس في أذنهم : 
إن الناس يحبون الأسرار فأنت عندما همس فإنك تفول 


شيا مها وعندما تقول ساقول لكم سرا فكانك مول 


5 انتبهوا. 


المتحدث البارع من بقدم 
ممعوره منافح فگرنه حنی 
بقتنعوا بحدبثه . 


فنحن تعلمنا منذ الصغر أن الهمس بشعرنا بالأمية 
والخصوصية؛ وأن الأسرار تكشف المجهول وتقدم لا 
الجديد. 


ف 0 ۱ 
فاخدیث بصوت منخفض يشد الانتباه ويوحي با 


أو فا افش لا 


فإذا ار ردت أن تزثر فاخفض صوتك» 


جين سوط ي 


و مك جميلا وحديثك مقبولادون أن یکون هر 
ند يحول له ار في نفومر 


زر یکمن الشکلة في في صعوبة احل ؛ فلربم| ذكرت لي الحقائق؛ 56 
0 / 
ی أهية الوضوع والفوائد التي تناخصا ل عليها عند نطيفي 

اتتناعى؟ ولكن ال الذي قدمته أو طربقة التنفيذ النى طرحتها 

۷ 9 

ا عانا بالسيةلي 

وهذه إلشكلة كثيرا ما يقع فبها الدعاة عندما يعظون الناس 


ويقدمون تلك الغاذج التي يصعب أو قد يستحيل محاكاتها 


تلك الناذج؟ ما يجعله يعيش في حالة من اليأس والتشبيط لمحاكاة 


8 1 ر ع٠‏ |ل ف الجا ° 
ك الناذج؛ فيقعد عن لعمل ويرفض التطبي 


تتجد بعض الدعاة يذكر فضل القران وفضل قراءته وحفظه 


7 ۱ 2۱ اها 55 
وستشهد باحوال السلف الصالح ويفول عن 


مت ختمة في رمضان» وان عشان رضي الله عله ختم الغرال بير 


زكل ذلك جيل إذا كان من باب التحفيز» أما إذا 


كان م ناب طلب ا لمحا دہ لاپ 


عد أن عقول العامة تقصر عن قبول ذلك. 


فط الل وموّن التنفيذ وقل: | 


نك منم الغرال 


كل شهر. 1 استس بالله ثم 


إذارة 


3 5 اسف الكعبين من الإزار ني النار 9۹ 
زلعت وبك نصف ستتيمة, 


تدخا فى حديث ما 


ها 
واجعل حبانك سعيكه 


ذلا من أن تقول جدد علاقتك مع زوجنك 


کات د یي هذ نتنب إل زب ا دابا و ۱ 
كلمة زوجي اتف بإؤت الله 


تس أن تکتب علیها بعض العبارا ات الجميلة: ولا ال من 
لك كل شهر) 


جه 


أحسن احتبار ألفاظك 
ونذكر أنهاكالباك 
ولبست لكبات ۰ 
أ, عبد الله عند العزبز الروبشد 


يقول علباء اللغة :( الكلام له 
سباق وسياق ولاق) ٠‏ 
فالسباق قبله, والسباق معه, 
واللحاق بعده. فات کات سباق 
حديئك متعلقاً با قبله ومؤدياً 
لبا بعدهكاث حديثك مفهوياً 
وقعدد کل معلوماً . 


TS 
إن لريقة ندیم بعض الأطعمة وسط داب لزینة‎ 
زاوم الرائحة ولا نحمل الاننظار.‎ 
إن صياغتك لأذكارك واختيارك لألفاظ معانيك وطريقة عرضك لفکرنك: له الأثر البإلغ في‎ 
تناع الآخرين بها أو امتناعهم عنها.‎ 
| : اس نم لك هذا سین ليان أهية صياغة الأنكار‎ 
سور سمي - حفظك لله- آنا أمام مرض خطر ومع ومن المتوقع أن يقتل ۱۰۰ فرد؛ ولتفادي‎ 
. الشكلة قمنا بعمل عدة برامج وقائية وعلاجية للنصدي هذا امرض‎ 
ابرنامج (أ) وسيتم إنقاذ ۲۰۰ قرد بإذن الله.‎ 
فد معا وبنسبة ی بموتهم چیه‎ 7٠١ ابناج (ب) هناك ال نسب اثلث لإنقاذ‎ 
فاذا ستختار أنت:‎ 
ام ب ؟‎ 
: وإلبك برنامجين آخرين‎ 
شخص عند تفیله.‎ 4٠١ ابرنامج (ج) سیموت فيه‎ 
البرنامج (د) هناك احتمال بنسبة اثلث ألا يموت أي فرد» وبنسبة الثلثين أن يموت اجمیع:‎ 
ناذا ستختار أنت:‎ 
2 ج أم‎ 
وقد أجرى الدكتور كانيان وتفرسكي هذا التمرين على مجموعة من الأطباء‎ 
فاختار ۷۱ البرنامج أ..‎ 
.. ولا آجری علبهم التمرين وأعطاهم برنامجي (ج 5 د) فضل ۷۸ البرنامج (د)‎ ۱ 
٠. ولو تافلت في تنج البرامج الأربعة لأدركت أن (أ) يساوي (ج) وأن (ب) يساوي (د)‎ ۱ 


| وان من لمنطفي والبدهي من اختار (/) سبختار (ج) ومن اختار(ب) سيختار ا“ 


؛ رومام يجن ني اختيار الأطباء وربا في اختيارك أنت كذلك! 


0 هذا؟ هل تساءلت؟ 


عند تقديم فكرتك على طريقة صباغتها وكتابتها والتقاء ألفاظ ونگر کا ینکر 
ف اقش الوضوع من وجهة نظرهم وتصورهم لا من وجهة نر أنت» انق من 
وواقعهم ولامس تطلعاتهم. 


ويم كنت تطمح؟ 
7 بة الدكتور كاينمان نلاحظ أنه انطلق من نطلع الأطباء ورغبتهم لإنقاذ حياة الآخرين 


لك» وامتنعن عن التنفيذ رغم العقوبات التي فرضها اللك. 

فيهذا الأمر وبعد استشارته لأحد اک قال :کرام :ایهم 
اریمنع النساء من ارتداء الذهب باستثناء العجائز والقبيحات اللاي يحتجن للزيلة. 
التتيجة أن جميع النساء امتنعن عن لبس الذهب. 

لم الحكيم بأن النساء تريد لبس الذهب لزق ولإبراز جهن فانط من هذه الرغية نصا 
ك باه على تلك الرغبة. 

ال آخر يكشف لك عن أهمية الأسلوب وتأثير قوة الصياغة: 

الأمراء رأى في منامه أن أسنانه سقطت» تلع بعرون لزي ى بر نې 


ره انس لتقي علیه 
7 ۳ رابت النام أن اساي سقطت؛ ثفال: يبوت أولادك كلهم وت يي 00 ی 
ٍٍ 0 ۳ لآ حكيم قص 
یوار له بجائزة.. 
قال ل هذا لم ر: بالا لبر أنت أطول أملك عبرأ تحن يجائرا 


فى یل رسد رک نا 


ح رکه عواطفعم 
وحاطب فیہعم 
ف خطبة للشب علي 
الطنطاوي قال فيا لبعد 
أن سكت سكنة طويلة» :لم 
ببق إل أن تنكم بنانکم آمام 


وبقول الشبخ علي معلفاً على 
نلك الجبلة :كل تريدوث أت 
أحلف لكم أن ليا وسلت في 
اقطبة إلى هذه البلة كانث 
قلوب افاضرین كلها في بدي 
فلو دعوتعم العجوم على 
البوت لهجبوا ولو اع صتهع 
النار خاضوا لعب الثار 
البلاغة اني بل أت 
نفوسهم فيها من الغبرة على 
الأعراض ماافيها . 
وندن قوم لا بکاد بهرنا شي/ 
کالہ رضن وما يمس العر ھل ' 
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ار نی خلت ذات مرة على فصل يضح بالأصوات الني عجز عن إسكات العلم ار 
۲ ال ی م یتحسن كثيراً قد كان مر 

الكثير من ا همس والأحاديث الجانبية 

مسبت کت بی ۽ ولا عجب؛ فقد فکرن 

بعقوفم؛ وانطلقت من حاجامم: 

وقد أجريت تج بسيطةٌ على مدى تأثير الأسلوب في التأثير على الآخرين؛ حيث كتب عل 

سل أن هناك حسم 18۰ من قيمتهاء وكتب على السلعة نفسها في مكان آخر اشتر واحدة 

واحصل على الأخرى مجان فكانت النتيجة أن أقبل الناس بكثرة على السلعة متأثرين بالعبارة 

الثانية رغم أن النتيجة واحدة؛ فالعبارة الثائية خاطبت رغبة الناس الجاحة في الحصول على 


۲ حصن فكرتك ضد الهجمات المعادية : 
من أسباب عدم تقبل الآخرين للفکرة وجود أفكار أخرى تخالفهاء سواء كانت هذه الأفكار 
داخلية من عند أنفسهم أو خارجية من عوامل أخرى» كالآراء الخالفةه أو الأفراد المعارضين؛ 
أو الإعلام؛ أو المجتمع؛ أوغير ذلك..). 
فاذاذکرت فكرتك ودعمتها بالحجج والبراهين والقصص والحقائق فاذكر الشبهات حوفاء وما 
يمكن أن يقال ضدها وطرق الرد عليها وتفنيدهاء وكأنك بذلك (تعطي مستمعيك جرعة خف 
من امرض لتمكن عقوم من التحصن ضدها مت 
رخذ مثالا يرضع لك ذلك : 
كنت أنكلم في إحدى المحاضرات عن نظرية في علم الاتصال؛ وبعد الشرح والتفصيل فيها فلن 
| هم لعل من يسمع بهذا الكلام سيقول: هذا غبر مکن وغير مقبول؛ وأن هذه العلوم مردد” 
١ |‏ ا لازت عب من بلاذ الكفار وهذاما لا ندب ولا نله 
: فإذاقل أحدهم ذلك فقل له: (الحكمة ضالة المؤمن, ی وجدها فهو أحق الناس با 


اين ينظر إلى العمل لا إلى صاحب العمل ققد استفا أبو هريرة رضي بي الله عنه من 
نعل آية الكرسي» فقال 4#:صدقك ود و کذوب. 
اد من الشيطان. فنحن قادرون أن نستفيد من کا ل إنسان شريطة ألا جلف عر 
ا نص عليه ديننا. . وبهذه الطريقة قمت بإقناعه من الداخا ل وتحصينه من الخارج وه با 
عات بالفعل؛ حيث اتصل بي أحدهم بعد يومين وقاللي: صدقت نقد كان ما قلت, فقلت 
ل وما كان؟ قال: رفض صديقي تلك الفكرة وعارضها انا مستوردة؛ فأجبنه بإجابتك 
في موقفه ورجع عن رأيه؛ وأنا آمل منك الآن أن تزودني بالراجع لأتعلم الزيد عنها . 


هذه بعض أهم استراتيجيات مخاطبة العقل الواعي ومحاولة إقناعه لكي بقبل الفكرة ويسمح ها 
بالرور إلى العقل اللاواعي والذي بدوره يترجمها إلى سلوك وعمل. 

ریفی السؤال الجدير بالطرح : 

و رقض العقل الواعي الفکرة: رغم ما قدمته له من حجج وأدلة؟! 


ئلا نحاول الإجابة عن هذا التساؤل من خلال هذا الموتف : 

الك عدت ذا مساء إلى بيتك؛ وإذ بك تفاجأ بوجود أسد مفتر تج 

لول فا عساك أن تفعل لكي تدخل اليت؟ بكامل أعضائك وبدون أضرار؟ 

من أفضل الحلول المتاحة» هو أن ول تلالد نت اناه بقطةلحم مل 

تك با فتستطيع أن تنسلل إلى داخل الييت. 

تشز نع العقل الواعي دول دراوم تال ل اي 
أشفال الواعي 

3 نض لاس انیجیات التي نمكنك من دنل لاس وتیل قاو ورف للفكرة. 


فإذا کان بو هروه ۰ 


01 


إت من الناس من تنقصه 
البعرفة فعلبه, 
ومنهم من تنقصه الإرادة 
فحفزه, 
ومتهم من تنقصده الطريقة 
فوجهه. 
ومنهم من يقاوم التخبير, 
وبرضی بالقليل وهذا کر 
علبه أربعاً وا تذعب نفسك 


علبه حسرات. 


ينشغل العقل الواعي بعلة أمور: 
القصص - التكرار - الرسائل الإيحائية - ال قفات التشیبه والاستعا شعارات - ذ فنون البديع 


إماأ نقنع الواعي لنحصل ۰ ٣06815615‏ 
التاثر, أوأت نشغله ۱ 
ی قو ل جاهد: (القصض دالله) والقصة تعتبر من أقوى وأقدم وأسهل الأساليب لإقناع ال خرین, 
ونشتت تركتيزه لتوار على يقول مجاهد: | من جنر خرين 
العقل اللاواعي . وتفریب الفاهيم وإيضال الأفكار »إن تعلق العقل الواعي بأحداث القصة وشخصياتها وتوقع الحلول 


فيها والفطع بنهايتها كفيل بإشغاله عن اللاواعي؛ ولذلك فان القصة تتیح لك زرع ما تشاء من مفاهيم 
وفناعات داخل عقول المستمعين. 


ولزید من الاحتراف في إلقاء القصص و 
تناول د قبل أن تلفي موضوعك أكثر من قصة؛ عع لى أن تبدأالقصة ثم تشع ع في الأخرى قبل انتها ءالأرل» 


ثم تناول قصة ثالثة قبل أن تتم نی وهكذا. 

وهذا ما يسمى (بتداخل القصص). 

, مثال : 

مثال على القصص النداخلة :- 

خرج اعد ذات لبلة من بيته ليفود سيارته كعاانه إلى العمل» وعندما فتح أحمد باب سيارته سمع صونا 

غريا وبرة ضعيفة خائة؛ النفت أحمد إل مصدر الصوت ونظر |! لى المقعد الخلفي ليرى ذلك النظر 

الحزن» منظرا لا تتمناه لألد أعدائك» ولکه ن كم هي المواقف التي يبدو ظاهرها الشر ويكتب الله فيها 

خراکیرل فأتذكر مرة أن والاني طلبت مني أن أحضر لها بعض الطلبات من السو ف إن دخلت 

السوق حنى ریت ذلك الول الذي يجري ويصرح باعل صوته وقد بدا عليه الخوف والهلع ؛فأسرعت إليه 

وأمسكته وهدأت ره ن ررعه وسألئه غ. ن خبره وعن اسمه؛ فقال : اسمي محمد ابن خطيب المدينة» فقلت: 

تب ن الشيخ عبد الرحر؟ قال: نعم فتعجبت لذلك؛ 1 ركان جال ردام ند کا الشيخ نالا 
لس لای العا ابا كان ا بروى عر ن الشیخ عبد الرحمن أنه في كل ليلة كان ... 

۱ هل أعبتك؟ ماذا حدث هنا؟ وان رید من ذلك؟ 


1 
لذي حدث هنا أن عقلك ال | 1 59 
لواعي قد وصل إل أعل مستويات اتکی وانشغل تما بتبع أحداث الفصة 


1 تاك اللاواعي كذلك بتوقع نبایات كل قصة؛ وفائدة ذلك : 
: اشيش على العقل الواعي وبالتالي تغل ل مومت فک وترتفع نب الأ د والإقام 
التشویق, 


)زياف 
۲ شد الانتباه وزيادة 
)و ۲ زا كذلك أنك تستطیع من خلال عدم مك للقصة أن تلفت اتباههم إلهامتى شين 
و دانشعر ودم أثناء كلمتك أو درسك أو دورنك أن السنمعین زارحا نا عليك سوی 
تقول ولعلكم تتساءلون عن ن ذلك النظر المحزن الذي رآه هد في الفعد الخلفي وبااي بعالب 
۱ ل وسيتجلد نشاطهم. 
لك تستطيع أن تستخدم ذلك بعد العودة من الاستراحة؛ فتبدأ حديئك بقلك لعلنا نعود إل ابن 
الب الدية ونسأله عن خبره» وماذا هو خائف. وهذا أفضل من فولك اتبهوا أرجوالاسنام. 
رخلاصة ذلك أنك تستطيع أن تستثمر نابات القصص في شد الانباء یه وني نجديد الشاط وبعد 
[إساراحات أو التوقف» وعند انشغال الجمهور عنك كانشغاهم بنمرين من أو رای وزعت عليهم 


رف ذلك من المشتنات. 
إنسنطيع أن ترسل ما تشاء من رسائل وأنكار ونصائح وأنت نروي القصص الداخلة وه رال 
کار ستشق طريقها إلى العقل اللاواعي» ولن تجد مقاومة كير من العف لوا 
للأنصتك بالتفاصيل الزمائية والمكانية المتعلقة بالموضوع وصف التشخصبات والأحلاث وکا نمدث 
أن المستمعين. کلم ازدادت التفاصيل ازداد وضوح الصورةفيالأذهان. 


إت كل أداة يمكن لها أت توثر 
ف عفل الطفل قادرة على 
النأثبو في عقل الناضح إذا 
طورناها وأحسنا استخداها. 
وأفقل أداة هي القمدة حيث 
بسقط الناس حباتهم على 
أحدائها وينشغل الوعي 
ونستنفر البشاعر وتجرر الكثو 
من الأفكار مستزة بلباس 
العاطفة وستخفية بين أسطر 
الأحداث وكثافة المبور 


۲ الوقفات 

[ لت رال إيسال لعن للعقل ام er‏ 
ایی دما تنل ةج کب بخط نتاف عن بقية النص؛ أو م خته خط او کب 
0 هن اابعلها مهم او ختلف عن بقية 
اديت وكذلك نان العقل الواعي یش توق العنى الا للوقفة» وفي مط أنشغاله ستطيع 


۹ قرير آفکارنا. 


من قواعد التسویق 


( 9 تتکلم عن أكث من شي كل مثال : 


مرة وتكلم عن شي:واحد اکڑ 


إن حيانك هی من صنم (وقفة) أفكارك. 
من مرة ) وذلك أدعى لقبول | ر : 
الرسالة وفعيها . إن الستفيد من تطبيق هذه الاستراتيجيات هو... أنت... أنت وحدك. 
6 التكرار 


يقول علماء التفكير أن التكرار يزيد من سماكة الخلية المسؤولة عن تلك 
المعلومة المكررة ما يسهل تذكرها واسترجاعها. 

ويقول علماء النفس: إن التكرار يعطي إيحاء بالأهمية. 

" ويقول غلاء اللغة: إن التكرار يؤدي إلى توكيد العنی وإبراز 
أهميته. 

وفي ابر اللغوية العصبية يقولون (ما يتكرر يتقرر). 

وما نقصده بالتكرار هنا هو تكرار لفط معين» أو تكرار العنی 
بألفاظ متلفة» فالعقل الواعي ينشغل بالتکرا وتقل مقاومته 
1 للأشياء المتكررة من حوله . 

087 لذافإن العادات والتقاليد والأشياء المتكررة في یتنا لا يقاومها 
الوعي یسم بها رغم أا قد تكون خخاطثة أو غير مقبولة. 


0 


اطع نزار من خلال یت مثال : 

۱ ا الكلة بصوت مسموع وتخيلها في عقلك ثم تاب القراءة وأجب عن لوال 
۱ ۳ ۳۴ ۵ م م عر 
4 
رن الرور التي تجعلك تسير؟ 

اقا أهر؟ عدإل السؤال انظ له 

_ فلت أخضر فرب التكرار هنا يشغل عقلك الواعي. 

و فلت أحمر (كا يفعل الكثيرون) فان عقلك الواعي انشغل بالتكرار: ليدخل السؤال إلى 
١‏ لك الاو اعي الذي يتأثر بالألوان والصور فكانت إجابته (أحر) متثربلون الكلمة لكررة. 


© ركذلك الحال عندما بتکرر العنی بأكثر من لفظ ومثال ذلك : 
أل العبارات التالية وأجب عن كل سؤال بصوت مسموع : 
مالون السحب؟ 
)ما لون القمر؟ 
راما لون الأسئان الجميلة؟ 
لنت تطلق على الجمال البيضاء 
راما لون الحليب؟ 
ما لون الدلج؟ 
رأ مالون القطن؟ 
مانا شرب الناقة؟ 
هل قلت حلیب؟! آعد النظر إلى وال لاخ تلم مدى تير 
على العقل اللاواعي والتأثير فيه. وان هذ عل أحدهم عرف ملى نئي 


۴ 


را فتلي أو ان 


#الإيحاء 
'. والمقصود بالإيحاء هو التأثير في النفس بدون تصريح 


ا 


بعش المتحدئین يخرج عن 
البوضوع ويب دأ بذكر يعن 
الآیات أوالأحاديث ثم بقول 

البهم . . نعود لموضوعنا 
وهذا ما ايتيعي؛ فكلبة البعم 


تُشعر بات ہا سبق غير مهم 


أو قبوله لأن نالسؤال افترض نك تريد العصم 
رس ول امرس با 
وكل العقول لديها قابية للإيحاء ولکن مدى تأثيره فهابختلف من عقل إلى عقل. 


وإلبك بعض الاسة 


رانيجيات الستخدمة في الرسائل الاب 


: الافتراضات المسبقة‎ )١ 


فیا رم ال ا ف : ۱ 
و الافتراضات التى تقودنا إلى التسلیم با 


وکفوله: شكرا لتقتكم بيه وح رصکم عا لى الاستفادة, 


وهنا فترض المتحدث ثقة 


کا 
وق برع 
وثرله ولا أدري متی سندر( ك خطورة الوقف وفيها افتراض أ ننا 


۳ / ندرك الخطورة 
وثرله : ولعا لي أنساءل هل ستقلع عن الندخین الآن 


الجمهور به وحرصهم على الاستفادة منه, 


بعد كل هذه المعلومات المثيرة أم ستكون 


:رید أن تنتبهوالي ل 
آ أن يزداد اتتباهكم لما سأقول لكم الآن 
۲)|جمل الرغبة داخلية : 


ذلك الر سائا الاحائة 
[ ربد الزيد عن رسائل ام جائ 


و الآن أن تتعلم فه الالقاء 
را تريد الان ن تتعلم فن الى 


,كك الآن أن تحدد هدفك» إذا أر 


ازا لإيمائية جعلت الرغبة داخلية 
كم كانت الرغبة نابعة من الشخص ومن ذانه كانت أكثر تأر وأو تفز 


)السب والنتيجة : 

ووصنها: إن لملقي يركز على أن سيا ما سيؤدي إلى ثتيجة معبنة 
رمثال ذلك : 

کم على الحضور مبكراً دليل على أنكم جمهور اي 

3 نکم العميقة تؤكد لي أنني 
أ تعدد لیات اا قير 57 ا 


3 
گرد تطبيقك لترارين التنفس يشعرك بالنحسن كن م كان 
هذه بعض الاستراتيجيات المتبعة فى صياغة سال الاي والني كان 


نحائى؟ 
کي ۴ 
لية) 
وتطورت حتی أصبحت منهجا ولغة سميت و ل 
وتستخام في التأثي والإقاع وعلاج بعض الوا ٠‏ 


أمام هور عير اعتبادي: 


احترف الايحاء 
-استخدم عبارات ابحائية 
تجمع بين كثثافة لور وقوة 
الزاكيب اللغوبة 
-بزداد ناثير الإبحاء ق الجماقير 
المتقاربة والمتجاورة لاننتفاض 
التسورات الخاصة والاستقلال 
الفكري للفرد 
-الابحاء البفعم بالعاطفة 
بشن طريقه بسعولة للعقل 
-تنوع نرات القدوت والوقفات 
ونگرار بعص الكلبات طرق 
فعالة لزبادة أثر الإبحاء 
الإيحاء ل يعني الكذب والداع 
وفلب القائق 


دار رهق الزمزية. 

ویقصد ما اليف ذات الدلالات التعددة والعاني 
والجاز والكناية, وتكمن قوب في إا تحمل معاني عديدة تتبح للسامع خيارات متعددة 
لتحديد العنى ومعرفة الفزى: فينشغل الواعي في البحث بين هذه الثيارات عن العنی 
رد أو للغزى المقصود: وبالتالي تکشف البوابة أمام النحدث لزراعة فكرته في العقل 
اللاواعي 


۱۳ 
ویب تقعید هذا الأسلوب واكنشا شاد اف مدى قوته وتأثيره إلى العا لج 


الضمنية (المبطّنة) كالاستعارة والتشييه 


ل ال 


ي (مليتون أريكسون) 
ولعل مر احق أن نقول أن (سيد قطب) قد أشار إلى هذا الأسلوب في تفسيره للقرآن وحديثه 
ع ان قبل مليتون أريكسون؛ حيث ذكر أن التعبير باللغة إما أن يكون (تجريديا) أو 
(تشخبصباً) ويقصد بذلك إيراد الصور الحسية والتشبيهات البلاغية والأمثال القصصية 
ويقول إن التعبير التجريدي يخاطب الذهن والوعي» بين| التعبير التشخيصي فإنه يصل إلى 
النفس من منافذ شتى ولا يكون الوعى المنفذ الوحيد إليها (للاستزادة افرأ كناب آفاق بلا حدود للدكتور 
محمد التكربتي) 

وخلاصة ذلك أن النشبيه والتمثيل القصعی من شأنه أن يمد الجسور نحو العقل اللاواعي 


للمستمير لتزداد إمكاب انبة إفناعك لهم 


ولغة الق أن وكلمات ال 


لبي 84 ملای بالتشبيهات والأمثال والقصص ودعنا نركز القول هنا 
عل بر تشیهز أي عمليةالتأثر والإقناع وإليك هذا ال 


1۳ 
۳-9 ر الذي لایتم بالاخرین وبنتقص 95 ن قدرهم؛ لا يعلم أن الآخرين لا چتمون به 


ویتتصود من قدره؛ ومثله کمثل من كان على قمة جبل فبری الناس صغارا ويرونه صغيرا 


أله 
فالمثال هنا وضح الفكرة» وقرب الع 


ی وأكد القصود حتی بدا للمستمع أنه مر مسلم لا جدال 
فيه لأن التشيبه حصر تفكيره و ي الثال المنطفي المذكور. 


وإليك مثال آخر: و 
وإليك مثال آخر: (را ليس كل من سبقك و في امنصب هو أفض| ل منک فالنار يسيق ظهورها الدخان» 


وا 
الغبار ار يعلو عمائم الفرسان؛ فليس كل من كان أعا ل منك دل عل فضله و تقدمه علیك) 


1 لتق اله ...+ ١‏ ۳ 
رها الأسلوب حي با الضمني؛ وقد استخدمه الشعراء كثرا ز 


في اسعارهم لرد شبهات 


وأرعاءات منافسیهم؛ 0 كسب ثقة ثملو رحبهم؛ كفر ل ل أي الطيب التبي (و رال و 1 


ومبنالخيربطءسيبك على 
آسع السحب في السو الجهام 


لع ذلك: يقول متي معلل تأخر عطاء ممدوح له: إن هذا اتأخر دلي عل أن الا كير وشب ذلك ره 
لسجاب الذي لا ماء فيه (الجهام) سريم في غ رکه وقدومه؛ لذا نتأخر عطائك خر ودليل على كثرنه 
رکنرله چ سيف الدولة: 
نب ن تفن الانم وان ت‌ننهم 
1 إن ا ل بعض دم النزال 


۳ ۲ 0 ۱ 1 فالا مم 
قد راد الشاعر أن يبي قدر مدوحه وعلو شأنه رغم أنه يعيش بين الناس فاورد ۱۳ ۳ 
1 أن السك عا لى علو شأنه قد استخرج من دم الغزال. 


بقصة اي تام عندما قال يمدح الأمير الوائق بالله : 


ادام عمروفي ساحة 0 


زاء إباس 
ي حلم اتف لي 


00 


حات وفث التجديد 


(اذاکات الدبو بحاجة في کل 


ملة سئة إلى من بجدده كيا 

جاء قي السنة فكيف بالطاب 
الدعوي الذي هو عبارة عن 
وسيلة لإيصال هذا الدین 

والدعوة البه 

فينبغي أن تنطور هذه 
الوسيلة نظرا بفتضیات 
العف ویستجدانه,) 


«.ابراقبم الدوبش 


بنأئر بها البتلفي معباكان 


توضح البقعدود بنقل البجرد إلى 


الأنشال 
تشد الننباه. 
تعبق البعنی. 
مستواه الفكري. 


البحسوس,. 


وقد كان عمروبن معد يكرب مشهورا بالقوة والشجاعة. وحاتم الطائي معروفا بالكرم والجود. 


5 والأحنف بن قيس لان الم و در وياس القاضي الذكي الألعيّعادلا نقا... فجمع 


للوائق صفانبم جيعاً في البيت الاب 
تال الشاعر الكثدي (وائياً ب): واف ما أحسنت إذ شبهته بصناديد العرب» إذ أن الأمر خر 
هم کف تشه بمن هن + فاورد پو غا مثالا مقع أفحم به الجميع عندما قال : 
لاتعجبوا فرب له من دونه 
مثلا ر ن نی رالاس 
تالا 5 مرت ۳۳ تور ۱ 
لك EEE N‏ 


فباله من رد مقنع وقول بليغ مورا 

والأمثلة كثرة في إفحام الخصوم وإقناع العقول ورد الشبهات من خلال التشبهبات والأمثال 
والقصص في سير العلماء والأئمة والشعراء والأدباء. 

جاء النادقة يوم اإمام أي حيفة وقد ملا الشك عقوهم فشككوا في وجود الله عز وجل وأن 
هذا الكون وجدهکذاصدفةء فقلم الإمام: دعوني فان أفكرني أمر خر تعنه: قالوا: وماهو؟! 
قال أخبرت أن سفيئة في البحر وقة نسير وتخترق الأمواج دون قائد أو حارس» فقالوا: من قال 
هذا لاشك أنه جنون. فقال لهم الإمام: فكيف بالسراوات والأرض وهذا الكون أن يسير بلا اد 
أو حارس؟ ققالوا: صدفت: تشهد أن لاإله إلا اله وأن مدا رسول الله. 

(إما قوة النشبيه والنمثيل). 

وفد جاء رجل إل اي 48 يستفته في مره وقد ولد غلاماً أسود فأنكر عليها ذلك. فال 
ل ابي لت( لك إيل؟) قلنعم قال: (ف| لونها؟)؛ قال: سود قال : (هل فيها من أورق)؛ 
قال: نعم قال: (فأنى له ذلك؟)» قال: عسى أن يكون نزعه عرق قال: (وهذا عسى أن يكون 


٠‏ نزعه عرق). أخرجه البخاري وسلم, 


نانيم معلقا على الحديث: وهذه من أصح الماظرات رال 
قاف وأحكم اليه حكم ره . 
وس ذلك: أن التشبيه والتمثيل من 
انح ن استخدامهاء استطاع أن بصل بالستمعين إلى حبث بريد فادعم فكرنك العنوية 

ن بالغ التأثير. 


يقصد بها تحسين الكلام وتوضیح راد بألفاظ نبهج العقل 


قو عل رضى الله عنه في زوجته فاطمة عندما رآها تستاك: 


لت يا عود الأراك بثغرها 
ل الا عط اال الأراك أراك 


البيغ: لقره مانت في دارهم راهم مان نآ 
2 86 
لخر (قبورنا ی ونحن مانب 
س تكمن في أن العقل بحلق في العنيين 
اش والتأمل تحصل الفائدة؛ حيث تنسلل 


ویندهش من بای انی رغم ان الف 
ليك إل عت رامش 


رشاد إل اعبار ما يجب مار 


آقوی وسائل الإقنام وطرق الإيضاح. وش آحس 


بصورة 


00 


(اث من الببات لسحراً) 
والبياث بذم إذا قلب افقائق 
أوتفعر صاحبه وتكلف في 
النطق, 
آاذا کات البيات إظعار الق 
قهذا قوالسحر الا .ا 
قال عبر بن عبد العزبز رصني 
الله عنه. 


ا 


يفول بن مسعودرفي الله عنم 

يبان السات وخطابه بخجد 

رنه الاخ ويب منه التشدق 
والتفيهق ٠‏ 
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١‏ إضاءة 

2 
معظم مشکلاننا تقح بسبب الفجوة 
بين ما آقصده أنا وما فعبته أنت لذا 
كان تدا بارعا ومستبعاً واعياً 
تقول عائشة رضي الله عنها عن 
النبي عليه السام :كات كلانه 

فصا يفعي ه كل من سبعه) 


رواه ابو داود 


# الطباق والقابلة: ۴ 
۱ وهی أن تذكر نس لفط نأو أكثر وا با يضادها في لنی: 7 


كتولك : ارآ ری عند العصية وتفقد عند الطاعة. / 


افعل الخير فان صخيره كبير؛ وقلیله كثيرء 

ناجام ادن بسهم في نجلية نی (والضد يظهر حسنه الضد). 

وتوضيحه وثليته في ذهن التلفي! ومن شأن النضاد إشغال الواعي؛ وإيصال الفكرة إلى العقل 
اللاواعي. 

وقد خلد (أسلوب النضاد) خطاب الرئيس الأمريكي جون كيندي الذي ألقاه في يناير 1171م 
عندما قال غاطباً الشعب الأمريكي : 

(لاتقل ماذايقدم إليك وطنك؟ وقل ماذا تقدم أنت لوطنك؟) 

وهذا الأسلوب في التعامل مع الألفاظ سحر العقول. وأثر في النفوس على مر العصور 
والثفافاث. 

وأمئلة ذلك (لا تفل كل ما تعرف؛ ولكن اعرف کل ما تقول). 

الفشل في التخطبط تخطبط للفشل - كل لنعيش ولا تعش لتأكل . 

السعادة هي أن تحب ما تعمل حتى تعمل ما تحب. 

وغيرها من الما الي سمت بصحتها العقول؛ وتا الأجيال بلا جدال بسبب قوة 
صياغتها وبديع تراکیها, 


# السجع 
ومعناها تفای أواخر الجمل على حرف واحد. 

کول اي (كلمتان حفیفتان على الاسان فلا في لزان حبیتن إلى 
الرهن؛ سبحان اله وبحمده سبحان الله العظیم) رواه البخاري. 


وکفول أحمد شوفى:| ۹ 
وكفول امد شوقي: الصوم حرمان مشروم؛ وتأديب بالجوع؛ وخشوع لله وخضوع. 


-- 


۲ ی ال آن: (الق آن. ۲ 
و رصف ران: (القرآن: حبل الله الممدود» وعهده المعهرد, وظله الى 3 
وو یم؛ وصراطه 


امعم احمل ويعمل العامل؛ وينتبه الساهي؛ وينذكر اللاهی). 
نا لزق في أواخر ا جمل قد أحدث في الكلام إيقاعا صوتياً يلا ساعد عل الإصفاء وی 
اليف لن أراد. هر 
ولجم من شأنه إشغال الذهن با يستعد له من نوافق أواخر الکلمات: فنجده يسابق التحدث فى 
کل ناس ولا يكل في البحث والتوقع ما سبقال. : 
8 کتور عیسی عاکوب حالة الذهن عند استاعه لجملالسجوعة واعتياده تفه 
ونوقعه فا بحالة ذهن الاشي على الدرج صعودا هبوا دام تنم ای مل ا 
_ با وتوقمتها؛ فإذا ما صادفت قدمه حجرا أو شين ما قبل وصوفا اه سيتعثر أو سيحس بكثير 


س الضيق أو الامتعاض لاختلاف ما اعتاد عليه ولإحباط توقعه. 


: رخلاصة ذلك: 

ال استخدام التحدث لفنون البديع وإتقانه لسحر الكلمات؛ يجعل حدیه أكثر نما وأشد ترا 
_ رأكرإيضاحا. 

اى فو هذه الفنون ناس - التضاد- السجع) في كون عم اناس بتعاملون مها مل 
۲ سلات لا جدال فيهاء أو حقائق لاریب فا ولكونها كذلك مثرة نجل ان 
ل العقل يتذكرها بشكل أفضل والنفس تستمع فا بدون ملل. 

لك أن تلاحظ الفرق : 
: ار واحسب, واعلم أن الأمور إذا مت انفرجته والفرج قريب مك بل 


ار واحتسب فإذا اشتد الحبل انقطمء وإذا أظلم اللبل اج 


۱ ا هد واتعب راسهر حن تبلغ هدنك وتصل له 


٠‏ ا تلف العرق وتصاحب الارف دبع العمل لتبلغ ال 


١ 2‏ : القطم). 
بقول الأستاذ نهد الوليعي (السجع ماد الک من لول سهلة لع 


ع 
بن من التفكير في اللحظة إلى التفكير في الستقبل ومن ٠‏ النظر و في الفكرة إلى 


4 سيد القنعین وإمام المتحد ین أبان لعمر ب بن الخطاب آثار وعواقب العمل بفكرنه 

۰ 9 اه زد اا 

1 مجاراة المستقبل ( اجعلهم امن امد ما قطعت يدها ی فى إحدى المعارك ضد الرندین 
| بعيشون ف المستقبل ) 
قل لهم تصور المكاسب الني 
ستحصل علیها بعد التتقیز 


وتأمل إن شئت قي 
وقد أبلت رضي الله عنها بلاء حسنا حسنا في العرکة» بل وطعنت رأس المرتدين مسيلمة الکذاب: فاتاها 


سيف من أحدهم فقطع ذر ذراعهاء وكانت أمعمار رةرضى ي الله عنها بعد ذلك تخجل من يدها المقطوعة 
وتتواري‌عن النساء ولا تحضر مجالسهن. 
فبلغ ذلك عمر بن الخطاب فقا ل وهو يكك الئاس : أين اه المؤمنين» 


فقال : بلغني أنك تخجلین من ن ذراع قطعت في سبیل الله. قالت :نعم يا أمير الم 


يا أ معمارة جزء منك سبقك إلى ا سس النساء؛ فحركت أم عار ارة يدها المقطوعة 
وقالت الآن أنيه على النساء جزء مني سبقني إلى الجلة. 

فإذا أردت التحدث عن أمر ما فانتقل إلى المستقبل وسلّط الضوء على العواقب 

مثال : دعونا ننظر إلى رجل مدخن ماذا سیحدث له بعد عشر سنوات من التدخين؟ 
أو تقول: تعال معي لنرى ماذا ستكون حالنا بدون تخطيط بعد عشرين سينة؟ ثم نذكر 
العراقب والآثار. 

ما سبحدث لوانعدم وا داخل تا ونشأ أولانا على ذلك؟ كيف سید" 


وكيف ستستقيم ببوتهم باون حوار؟ 


منخص الباب 

١١ blz أذ‎ ale 1 || انييف‎ 

إن المتحدث الباع يجب عليه أن يخاطب العقل والقلب» وأن يستخدم 
الأسلوب الأمثل وفقا حال المستمعين وطبيعة الموضوع؛ وأن يسعى لأن يكور 
حريثه مقنعا وکلمانه مؤئرة 


“قد ق أت ما ق أت فى هذا الکتاب وا 


لعا سات 
أخى القارئ الکر 
الاقناع و أسرار التأثي ولعلك ندرك الكثير ما قيل في ذلك؛ بل وسبق لك 
وفنا و : 


54 


استخدام الكثير من هذه الوساثا قبل قراءتك هذا اللاب 


ویقی أن أذكرك أن تؤجل کم على هذه امعلومات إلى م بعد جره 


فالاسترانيجية ز ی شرجها نو لك واضحة وسهلة بل ومكشوفة ولكنها غير 
یس وعسيرة المفاومة إذا 


نشي الس ولا ا 


ما استخدمتها بين ن سور حدباك وحت طبات کلام 


۳ وناك الک من 
هذه الأساليب والاستراتيجيات لت على سیل عر 
۹۳ و حوندآور ی 
وسائل الإقناع منها يا نانفو ملعو و ومنها ما هو ماع 
أحاط بل 


مه ما يقيم الصلب؛ » ويروي الظمآن وله يكفي من ال القلاد 


مستعيئا يربك 
الأول متحك التكامل والثائيةالنواصل 
وال التفاعل والرابعة كل شي. 


وهذه الوصفه الختصرة هي تاج 


في سير البلغاء وب 


كديرا وأبحرت 


النصحاء فرات عنهم 


إليهم تعیلا ] وتارلت منهم القديم 
والحديث ف وجلتهاوا واضحة جلية إلا 
/ ريك الداعية الأعظم والنحدث 


الأبرع سيد لؤثرين 


خاتمة 


أا التحدث البارع: 
بضاعتك الكلمات وتجارتك 
الحديث فلا تقل إلا خياً 
يقول عليه السلام (إن الرجل 
ليتكلم بالكلمة من سخط الله 
لا یری بها بأسا فيهوي با في 
نار جهثم سبعین خرف 

رواه أبن ماجه 
فقل هم إذا وقنت أمامهم ما 
يشفع لك إذا وقفت بين ياي 
الله عز وجل يوم القيامة ... 
واحذر أن تدعو الئاس إلى 
الجنة ثم لايجدوك فيها وتحذر 
العصاة من النار ثم تسبقهم 
إليهاء واحذر إن تخالفهم إلى 
ما تدعوهم إليه» واحذر أن 
تقول مالا تفعل وأن تدعي ما 
لا تعلم.و اغرس بلسانك ما 
ترجو حصاده في الحنة. 


(6s 


/ ره 
بعتن ورزر نت 


خي الا د 
تنهي قراءة هذا الكتاب 


تا. 


5 نی لك ما مت ونفعك اله بها قر 
ني الفاضل: 
مھا بلغت من : العلم و اهنت من الهارات؛ فاحرص على طريقة عرضك وأسلوب 
طرحك؛ قال تعالى: و 


زین والاشة تجذب القلوب لقولك 


۱8۹ 


لو کت نظا غلبظ القلب لانفضوا من حولك) آل عمران 
ل لفكرل. 


ك وتفتح العقو 
والرفق ون والاتسامة تدك حصون الإعر اض ,ود جسور التواصل » وترفع راية التأثر. 


خی القارئ: 


وصولك هذه الورقة شهادة لامتلاكك علوم ] ومعارف تعينك على الاحتراف 


الإثقاء والبراعة في التحدث؛ ولکن تذکر رن رت 


عن السباحة فلن نتفن لغوص ى بلا مسبح تبتلع في بداياتك نصف مائه. 
أخي القارئ الكريم: 
أردت في كتبت أن أحأق واياك في سما أل الهارات وأنفس القدرات لنكو ن دعاة 
حقء وأبادي بنا ورواد تغيير في مجتمع تاج لأمثالك. 

زلل وتجاوز وغض الطرف عن كل خلل. 


فاعف واصفح عن كل ز 


فمن كتب ونشر ما هو إلا بشر. 


۳ 
٠‏ نر رز ل 
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5 و Ce‏ 
ف طبه للنشر و لنوزیه 
۳4 رد2 دس 
إحدى مؤسسات مجموعة قرطة 
الرياض ١1405‏ ص.ب. ۲۸۷۱۲ 
هاتف 1171577 فاكس 1۷۲۳۰۰۵۵ 


لوقع الاتکترونی :007 ۱۱۱۱۷:۵۷۲1۵۵۵ 


تمثل مقدمة ابن خلدون أشهرما كتبه العرب في المجال الاجتهامي وتمثل اسهاما فكريا كبيرا في تاريخ البشرية فهي اول كتاب حول الحديث عن ما يجب ان 
يكون في عالم السياسة والتربية الى دراسة الواقع المعاش, 

وتعتبر المقدمة من أهم نقاط التحول بطرق التفكير ومنهجيات التحلیل في العلم الاجتماعي اضافة للمعلومات الضخمة والعميقة والرصينة التي تحويها. 
وهذا الاسهام الذي زادته الايام أهمية وزادت الدراسات حوله ثراءا وقيمة ترجم الى كافة اللفات الحية الفرنسية والانجليزية والتركية والالمانية 
والأسبانية وأثرت في الدراسات العالمية في مجال السياسة والاجتماع والعمران. 

اقدمها اليوم مختصرة حيث حافظت على كافة الافكار الرئيسية العميقة لابن خلدون واختصرت منها الاستطرادات الجغرافية والتاريخية والأدبية ؛ 
بلإضافة إلى إثرائها بهوامش تبسط المقدمة وتربطها بالواقع. 

بلاضافة إلى ببلوغرافيا لجميع المؤلفات والبحوث عن ابن خلدون والتي تجاوزت خمسمائة كناب أو بحث أودراسة باللفة العربية واللفات الاخرى. 


اه كناب يستحق الإقتناء والقراءة والتأمل, 


07 
يب 600600۲ 


HRD 


المتحدت البارع - مهارات تطبیقین وأسائيب احترافين لتكون كوا ری“ 


الالقاء: مهتة الاتبیاء ووسيلة العظماء ولسان الیلغاء ومتبر العلماء به نصل 
وت ونوثر ونقتع الکثیر من الناس يخشاه والقلیل متهم يدرك خقایاه. 
قرات الكثير عنه وتعلمت الكثير مته ودرّبت الكثير عليه فأيقنت أنه فن 
تتقنه بالممارسة وهذا الكتاب وأمتاله يثري معارقك ويصقل مهاراتك 
ویختصر الطریق لك لتمارسه حتی الاتقان. الوّلف 


تشعر يرهية عتد الحدیت أمام ال#خرین؟ 
ترید أن تسيطر على مخاوفك عند الحدیث آمام ۱ خرین؟ 
تتهم ذاکر تك عتد الالقا ٩‏ 
ترید أن تکون آکثر اقتاعا وأعمق تأثيراً؟ 
يف تختار موضوعك ؟وكيف تصوغ أفكارك؟ هل تعرف؟ 
ل تعرف ماذ١‏ تقعل قبل ويعد وأكتاء الإلقاء؟ ا کا ت 
ل تعرف كيف يرتتجل التحد شون اليارعون وهل تريد أن تكون متهم ؟ 0 : e‏ : 
هل تعرف أسرار الجاذبية وحيل الثقة ؟ 
ع ان و اسر اما لاا 
مل تود أن تحترف العرض والتقديم والخطابة والتدريب 18 


في هذا الكتاب ما لم تقرأه عن أسرار الا رتجال ومها رات التحدت بد ون اوراق 


2 


